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MENSAJE DEL DIRECTOR GENERAL DEL HOSPITAL DE LA NINEZ
OAXAQUENA.

Personas Servidoras Publicas del HOSPITAL DE LA NINEZ OAXAQUENA, me dirijo a ustedes para
comunicarles que el presente ordenamiento establece la forma en que los y las Personas Servidoras
Publicas aplicaremos los principios, valores y reglas de integridad que rigen nuestro actuar cotidiano,
nos ofrece pautas de conducta y nos ayuda a tener presente en nuestros actos Ia vision que debemos
perseguir asi como el compromiso institucional de combatir la corrupcién e impunidad en la
Administraciéon Publica Estatal y propiciar una mejor gestion gubernamental en beneficio de la
ciudadania a la cual debemos nuestro actuar.

Por ello, es fundamental que quienes colaboramos en la misma, tengamos siempre presente que
nuestra conducta debe estar enmarcada y guiada a la nueva ética publica; asumiendo el compromiso
con la prevencion de conflictos de intereses, evitando y combatiendo las conductas discriminatorias,
asi como el hostigamiento y acoso sexual.

Con estas acciones se pretende erradicar la corrupcion, al considerarse como la practica mas
perjudicial para la sociedad, que permite la apropiacién de recursos privados y publicos y que sin lugar
a dudas perjudica y reduce la capacidad de las instituciones para alcanzar sus objetivos, atender las
necesidades de las poblaciones vulnerables, garantizar los derechos fundamentales de la sociedad e
incidir en forma positiva en el desarrollo de México.

Esta Entidad tiene como prioridad crear y mantener condiciones y normativas que permitan su
adecuado funcionamiento en su conjunto y la actuacion ética y responsable de las Personas

Servidoras Publicas.

Por tanto, en el presente documento se encuentran los principios, bases generales, politicas publicas

y

procedimientos, para aplicarlos en nuestro ambito coadyuvando con el Sistema Nacional

Anticorrupcion entre las autoridades de todos los 6rdenes de gobierno en la prevencién, deteccié
sancién de faltas administrativas y hechos de corrupcion.
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HOSPITAL DE LA NINEZ OAXAQUENA

ANTECEDENTES.

La Convencién de las Naciones Unidas Contra la Corrupcion (UNCAC 2003), por sus siglas
en inglés, a la que México se adhirid, llama a cada Estado Parte a promover y fortalecer las
medidas para prevenir y combatir la corrupcion en los sectores publico y privado, bajo un
enfoque novedoso donde la corresponsabilidad de todos los actores de la sociedad es clave
para fomentar la cultura de la integridad y buenas practicas.

En ese marco, el Congreso de la Unién aprobé las reformas constitucionales que crean el
Sistema Nacional Anticorrupcién. Un afio después, en julio de 2016, se publicaron las leyes
secundarias, entre ellas la Ley General de Responsabilidades Administrativas (LGRA), que
establece las obligaciones de las Personas Servidoras Publicas y de las personas morales en
la prevencion y combate de la corrupcion.

En el marco del Proyecto “Apoyando el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en México por medio de practicas de gobierno abierto, participacion ciudadana y
de fortalecimiento de la transparencia”, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) en el conjunto con la oficina de la Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
(UNODC), se apoy6 el proyecto “Fortalecimiento y acompafiamiento del Programa de

Integridad de la Secretaria de la Funcion Publica.
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INTRODUCCION

Las Personas Servidoras Publicas ejercemos funciones con la responsabilidad de garantizar
el cumplimiento de los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia
consagrados en el articulo 15 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado y
Municipios de Oaxaca, las normas que nos rigen, consistentes y comprometidos de que
nuestras acciones y decisiones inciden en el bienestar, en sus oportunidades de desarrollo y
en su futuro.

Asimismo, dentro de los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028, se encuentra el
consolidar un gobierno moderno, que garantice la eficacia y la eficiencia de las instituciones,
un gobierno integro en que las Personas Servidoras Publicas trabajen siempre dentro de la
legalidad y una ética publica ejemplar, asi como impulsar en la Administraciéon Publica Estatal
la cultura de la legalidad y la transparencia, la rendicidon de cuentas y el combate a la
corrupcion.

El Cédigo de Etica para las Personas Servidoras Publicas de la Administracion Publica
Estatal, consagra los Principios Constitucionales y Legales que representan el marco de
actuacion de los que somos parte de esta Institucion.

El Cédigo de Conducta, integra el conjunto de valores que promovemos y defendemos en el
Hospital de la Nifiez Oaxaquefia, estableciendo de forma clara y precisa los principios, valores
y las reglas de actuacion que rigen nuestro desempefio diario, traduciéndose en la confianza
y credibilidad de la ciudadania.

Con el firme compromiso institucional se invita a las personas Servidoras Publicas del Hospital
de la Nifiez Oaxaquefia, a conocer y hacer suyo este Codigo, adoptando como propias cada
una de las acciones descritas en el desempefio profesional y laboral con el fin de generar una
cultura de ética e Integridad, con el proposito de prevenir actos de corrupcion, dignificando el
servicio publico, fortalecer la institucion, la transparencia y la rendicion de cuentas a fin de
lograr asi el bienestar de la ciudadania, el respeto a las Leyes y el progreso del Estado de
Oaxaca.
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CAPITULO |
OBJETO DEL CODIGO DE CONDUCTA, OBSERVANCIA Y CUMPLIMIENTO.

CODIGO DE CONDUCTA DEL HOSPITAL DE LA NINEZ OAXAQUENA

El presente Codigo de Conducta, es el instrumento que orienta y da certeza plena a las
Personas Servidoras Publicas que prestan sus servicios al Hospital de la Nifiez Oaxaquefa,
sobre el comportamiento ético y de conducta al que deben sujetarse en su quehacer cotidiano,
con la finalidad de prevenir conflictos de interés que delimiten su actuacion en situaciones
especificas que pueden presentarse conforme a las tareas, funciones o actividades que
involucran, la operacion y el cumplimiento de los planes y programas del organismo, asi como
las areas y procesos que involucren riesgos de posibles actos de corrupcidn o de
hostigamiento laboral o sexual.

La aplicacion de los valores éticos y de conducta que contiene este Cédigo, en cada una de
las actividades asignadas, coadyuva en el cumplimiento eficiente y eficaz de las metas y
objetivos del HNO.

El Codigo de Conducta es una herramienta que facilita, fortalece y permite el comportamiento
licito y ético en probables conflictos de interés que surjan durante la labor diaria de las Personas
Servidoras Publicas del HNO.

En suma, el contenido del Cédigo y su cumplimiento contribuye a una vida institucional mas
vigorosa, armoniosa y al desarrollo de una administracién que busca la excelencia en el
servicio lo cual redundara en un mayor bienestar de la comunidad infantil.

Los alcances del Cédigo de Etica y del presente Cédigo de Conducta son de aplicacion
general para todos las Personas Servidoras Publicas que laboren en el HNO, quienes tendran
la obligacién y el compromiso de adecuar su actuacion de acuerdo con los valores y reglas de
integridad establecidos en su contenido, por lo que deberan conocerlos, aplicarlos y
respetarlos porque la falta de conocimiento de éstos no los exime de su cumplimiento.
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GLOSARIO.

PARA EFECTOS DEL PRESENTE CODIGO DE CONDUCTA, SE ENTENDERA POR:

ACOSO SEXUAL: Cuando una persona por cualquier medio, con fines lascivos asedie a otra
de cualquier sexo, aprovechandose de circunstancias que produzcan desventajas,
indefension o riesgo inminente para la victima, le cause dario o sufrimiento Psicoemocional.

ACTO DE CORRUPCION: Consistente en el abuso del poder por parte del servidor publico
para obtener un beneficio personal contrario a la Ley.

HNO: al Hospital de la Nifiez Oaxaquefia.

CODIGO DE CONDUCTA: Reglamentacion interna dirigida a regular la conducta de las
Personas Servidoras Publicas, emitido por el Titular del Hospital de la Nifiez Oaxaquefa y
aprobado por el Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés del Hospital de la
Nifiez Oaxaquefa

CODIGO DE ETICA: Al Codigo de Etica para las Personas Servidoras Publicas de la
Administracion Publica Estatal.

CONFLICTO DE INTERES: La falta administrativa grave a que refiere el articulo 58 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, en la que incurre la persona servidora plblica .
cuando interviene, por motivo de sus funciones, en la atenciéon, tramitacién o resolucion de | |
algun asunto en el que tenga un conflicto de interés o un impedimento legal.

|

COMITE DE ETICA: al Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés del Hospital de |
la Ninez Oaxaqueiia
DISCRIMINACION: Es la distincién, exclusién o restricciéon, basada en el origen étnico o
nacional, sexo, edad, discapacidad, condicidon social o econémica, condiciones de salud;
embarazo, lengua, religion, preferencias sexuales o cualquier otra que tenga por efecto

impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de
oportunidades de las personas.

DENUNCIA: La narrativa formulada por escrito o comparecencia por parte de una persona
sobre un hecho o conducta atribuida a un servidor publico, y que de la cual se presume™~\[
contraria al Codigo de Etica para las Personas Servidoras Publicas de la Administracion

Publica Estatal, al Cédigo de Conducta o a las Reglas de Integridad. '

EFICIENCIA: Obtener los mejores resultados utilizando para ello, la menor cantidad de
recursos.

ETICA: Conjunto de normas morales y principios que distingue la conducta y compo
de las personas en la sociedad.
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HONESTIDAD: Es un valor moral o virtud que distingue a una persona que se conduce con
rectitud, sinceridad, transparencia y respeta todos los aspectos de su vida.

HOSTIGAMIENTO SEXUAL: Se presenta cuando una persona valiéndose de su posicion
jerarquica, derivado de la relacion laboral o cualquier otra posicion que genere subordinacion,
asedie a otra persona, solicitando favores o cualquier otra propuesta de naturaleza sexual,

para si o para un tercero, o utilice lenguajes lascivos con ese fin, cuando el dafio o sufrimiento  \..
psicoemocional lesione su dignidad.

IGUALDAD: Principio que reconoce el derecho que tiene toda persona de ser tratado sin
distincion en igualdad de condiciones.

INTEGRIDAD PUBLICA: Son los valores gue norman la conducta y comportamiento del
servidor publico al desempenar sus funciones con responsabilidad, disciplina, respeto,
honestidad, rectitud y honradez.

INTEGRIDAD: Cualidad personal de hacer siempre lo correcto y justo.

OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES: Son pronunciamientos imparciales, no
vinculatorios, formulados por el Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés del
Hospital de la Nifiez Oaxaquefia, consistentes en una propuesta de mejora y de acciones para
corregir y mejorar el clima organizacional a partir de la deficiencia identificada de la denuncia
de la que se tome conocimiento.

PUESTO PUBLICO: Encomienda y responsabilidad asignada a un servidor publico en |
administracién publica.

PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS: Las personas que desempefian un empleo, cargo o
comision en el Hospital de la Nifiez Oaxaquefa, sea cual fuere la naturaleza de su

contratacion.
REGLAS DE INTEGRIDAD: Las Reglas de Integridad en la Administracion Plblica Estatal ‘
sefaladas en el presente Codigo de Conducta.

VALORES Y PRINCIPIOS: Conjunto de normas, principios morales e ideoldgicos que rig n\ﬁ-l
el comportamiento de las Personas Servidoras Publicas. 1 ?
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HNO

HOSPITAL DE LA NINEZ OAXAQUENA

MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca.

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo
Facultativo.

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.
Ley Organica de la Administracién Publica Federal

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales y su Reglamento.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Oaxaca.

Decreto de Creacion del Hospital de la Nifiez Oaxaquena.
Reglamento Interno del Hospital de la Nifiez Oaxaquenia.
Manuales de Procedimientos.

Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028.

Cédigo de Etica para Servidoras y Servidores Publicos del poder Ejecutivo del Estado de
Qaxaca.

Cédigo de Etica del Hospital de la Nifiez Oaxaquefia “Dr. Guillermo Zarate Mijangos”.
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NINEZ OAXAQUENA

CAPITULO 1.
MARCO INSTITUCIONAL.
OBJETIVOS INSTITUCIONALES:

CODIGO DE CONDUCTA.

El Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés del HNO, es el encargado de
constituir, difundir y evaluar la implementacién del Cédigo de Conducta para estar en
condiciones de cumplir con los Lineamientos generales para propiciar la integridad de las
Personas Servidoras Publicas y para implementar acciones permanentes que favorezcan
su comportamiento ético.

En el desarrollo de sus funciones y en el conocimiento de los asuntos que impliquen la
contravencion del Codigo de Conducta, los miembros del Comité de Etica y de Prevencion
de Conflictos de Interés actuaran con reserva y discrecion, y ajustaran sus determinaciones
a criterios de legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia, certeza, ética e
integridad.

El Cédigo de Conducta servirda como sentar las acciones para consolidar acciones que
beneficien la armonia y bienestar de las Personas Servidoras Publicas de la Institucion, y
que coadyuven al mejor funcionamiento y operatividad en beneficio de la Nifiez
Oaxaquenia.

MISION

Contribuir a mejorar la salud de la poblacién oaxaquefia a través de servicios médicos
pediatricos de alta especialidad con calidad, seguridad, trato digno y favoreciendo la
formacién de nuevos recursos humanos.

Nuestra principal estrategia para el logro de nuestros objetivos es la adopcion de una
cultura organizacional enfocada en el paciente, la cual se fundamenta en:

« Actitud de servicio
« Disciplina

» Respeto

e Autocritica
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VISION

Ser un hospital de especialidades pediatricas, certificado, lider en la prestacidn de servicios

meédicos acreditados, formador de

conocimientos.

Ke¢eo

PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES, VALORES Y REGLAS DE
INTEGRIDAD QUE TODO SERVIDOR PUBLICO DEBE OBSERVAR EN
EL DESEMPENO DE SU EMPLEO, CARGO, COMISION O FUNCION.

Legalidad. Las Personas Servidoras Publicas hacen sélo aquello que las normas
expresamente les confieren y en todo momento someten su actuacion a las facultades
que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuyen a su empleo,
cargo, o comision, por lo que conocen y cumplen las disposiciones que regulan el

ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.

Honradez. Las Personas Servidoras Publicas se conducen con rectitud sin utilizar
su empleo, cargo o comision para obtener o pretender obtener algun beneficio,
provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscan o aceptan
compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona
u organizacion, debido a que estan conscientes que ello compromete sus funciones y
que el ejercicio de cualquier cargo publico implica un alto sentido de austeridad y

vocacion de servicio.

Lealtad. Las Personas Servidoras Publicas corresponden a la confianza que el
Estado les ha conferido, tienen una vocacién absoluta de servicio a la sociedad y
satisfacen el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses

particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacion.

Imparcialidad. Las Personas Servidoras Publicas dan a los ciudadanos en general
y a la poblacion pediatrica en el Estado de Oaxaca, el mismo trato, no conceden
privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni permiten que influencias,
intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o

ejercer sus funciones de manera objetiva.
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HOSPITAL DE LA NINEZ OAXAQUENA
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Eficiencia. Las Personas Servidoras Publicas actiian conforme a una cultura de
servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un mejor
desemperio de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segln sus
responsabilidades y mediante el uso responsable y claro de los recursos publicos,
eliminando cualquier ostentacion y discrecionalidad indebida en su aplicacion.

Equidad. Las Personas Servidoras Publicas viviran en un marco igualitario sin que el
género implique un medio de discriminacién o minimice su capacidad intelectual. O\

Asi como profesionalismo, objetividad, transparencia, rendicion de cuentas, competencia
por mérito, eficacia, integridad y equidad; siempre observando los valores de Interés
publico, respeto, respeto a los derechos humanos, igualdad y no discriminacidn, equidad
de género, entorno cultural y ecolégico, cooperacion y liderazgo; acorde con las reglas de
integridad.
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CAPITULO IlI

DE LOS PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD DE
OBSERVANCIA OBLIGATORIA POR LAS PERSONAS SERVIDORAS
PUBLICAS DEL HOSPITAL DE LA NINEZ OAXAQUENA

VALORES CONTENIDOS EN EL CODIGO DE CONDUCTA DEL HOSPITAL
DE LA NINEZ OAXAQUENA

INTERES PUBLICO

Las Personas Servidoras Publicas del HNO actuan buscando en todo momento la maxima
atencion de las necesidades y demandas de la comunidad infantil hasta la adolescencia
por encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion colectiva.

Como servidor publico debo:

o Atender con eficiencia y cortesia a la ciudadania y comunidad infantil en sus
tramites, requerimientos, servicios, necesidades de informacion y en servicios de

asistencia medica.
o Buscar que mis acciones y actitudes brinden a la sociedad y comunidad infantil

confianza y credibilidad en el HNO.

Como servidor puiblico evito:

o Disponer de los recursos que me han sido proporcionados para el desemperio
de mis actividades, en asuntos diferentes de los que estrictamente me han sido
encomendados.

o Tener actitudes de prepotencia, favoritismo, discriminacién e insensibilidad
frente a los requerimientos de la ciudadania y comunidad infantil en la atencion

de sus necesidades. M

Carretera Oaxaca Puerto Angel km. 12.5
San Bartolo Coyotepec. C.P. 71294

951 551 0044

direccion.hnoaxaca@gmail.com

A&ae



RESPETO

Las Personas Servidoras Publicas del HNO se conducen con austeridad y sin ostentacion,
y otorgan un trato digno y cordial a las nifias, nifios, adolescentes, personas en general y
a sus compainieros de trabajo, superiores y subordinados, considerando sus derechos de
tal manera que propician el dialogo cortés y la aplicacién arménica de instrumentos que
conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el interés publico.

Como servidor publico debo:

o Mantener relaciones laborales cordiales y respetuosas que no se basen
exclusivamente en niveles jerarquicos o de autoridad.
o Dirigirme a las personas con las que interacttio con respeto y dignidad.

o Observar una conducta honrada y respetuosa hacia las pertenencias personales
de mis compaiieros, asi como de los bienes de la institucion.

o Conducirme en forma digna sin proferir expresiones, adoptar comportamientos,
usar lenguaje o realizar acciones de hostigamiento o acoso sexual.

Como servidor publico evito:

o Tratar injustamente a cualquier persona haciendo ostentacion de mi cargo, puesto o
comision dentro o fuera de la institucion.

o Realizar actos que atenten contra la integridad fisica y emocional, asi como de la
dignidad humana.

o Limitar la libre expresion de ideas o de pensamiento.

Provocar conflictos con mis comparieros de trabajo o propiciarlos entre ellos.

o Llevar a cabo conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles hacia una
persona para que se someta a deseos 0 intereses sexuales, o al de alguna otra u
otras personas.

o Condicionar la obtencién de un empleo, su permanencia en él o las condiciones del
mismo a cambio de aceptar conductas de naturaleza sexual.

o Expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia otra persona referentes a la
apariencia o a la anatomia con connotacion sexual, bien sea presenciales o a través
de algin medio de comunicacion.

o Expresar insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas a citas 0 encuentros de
caracter sexual.

o Emitir expresiones o utilizar lenguaje que denigre a las personas o pretenda

colocarlas como objeto sexual.
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RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

Las Personas Servidoras Publicas del HNO respetan los derechos humanos, y en el
ambito de sus competencias y atribuciones, los garantizan, promueven y protegen de
conformidad con los Principios de: Universalidad, que establece que los derechos
humanos corresponden a toda persona por el simple hecho de serlo; de Interdependencia,
que implica que los derechos humanos se encuentran vinculados intimamente entre si; de
Indivisibilidad, que refiere que los derechos humanos conforman una totalidad, de tal forma
que son complementarios e inseparables, y de progresividad, que prevé que los derechos
humanos estan en constante evoluciéon y bajo ninguna circunstancia se justifica un

retroceso en su proteccion.

Como servidor publico debo:

o Actuar con estricto apego al respeto de los derechos humanos reconocidos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, asi como de sus garantias.

Como servidor publico evito:

o Cometer actos que atenten en contra de la vida, la integridad, la igualdad, la libertad,
el honor, la vida privada, la salud, el acceso a la informacién, el medio ambiente, el
empleo, la justicia y la equidad de género de las personas, tanto al interior como al
exterior del organismo.

San Bartolo Coyotepec. C.P. 71294
951 551 0044
direccion.hnoaxaca@gmail.com

KR O)

Carretera Oaxaca Puerto Angel km. 12.5 , @




Como servidor publico evito:

[« o

IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

Las Personas Servidoras Publicas del HNO prestan sus servicios a todas las nifias, nifios

y adolescentes sin distincion, exclusion, restriccion, o preferencia basada en el origen

étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el género, la edad, las discapacidades, la
condicion social, econémica, de salud o juridica, la religién, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las
preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacién familiar,

las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o en cualquier otro O\
motivo.

Como servidor publico debo:

o Ser justo en el trato con los demas sin importar su color de piel, su nacionalidad, su
origen étnico, su genero, sus preferencias sexuales, su condicién social, econémica,
de salud o juridica, su edad, su condicién fisica, sus creencias, su apariencia, su
situacion migratoria, su idioma, la cultura a la que pertenece, sus opiniones, su filiacién
politica, su estado civil, sus antecedentes penales o cualquier otro motivo.

o Reconocer que todos los individuos gozan de los mismos derechos y obligaciones.

o Fomentar el acceso a oportunidades de desarrollo sin discriminacion de género.

o Discriminar a las nifias, nifios y adolescentes por su origen étnico o nacional, el

color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion
social, econémica, de salud o juridica, la religién, la apariencia fisica, las
caracteristicas geneéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las

opiniones, las preferencias sexuales, la identidad, el estado civil, la situacion familiar,
las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier
otro motivo.

o Condicionar los servicios que presta el HNO en funcién de la diversidad de género de

las personas.
o Utilizar un lenguaje que fomente estereotipos o prejuicios en contra de las nifa
nifos y adolescentes. m

| E
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HNO

HOSPITAL DE LA NINEZ OAXAQUENA

EQUIDAD DE GENERO
Las Personas Servidoras Publicas publicos del HNO, en el ambito de sus competencias y

atribuciones, garantizan que tanto mujeres como hombres accedan con las mismas
condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos; a los
programas y beneficios institucionales, y a los empleos, cargos y comisiones
gubernamentales.

Como servidor publico debo:

o Incluir acciones afirmativas que favorezcan la equidad entre mujeres y hombres en
las politicas y acciones relacionadas con las atribuciones de mi area de trabaijo,
ademas de asumir la igualdad de trato y de oportunidades e impulsar el trabajo en
equipo.
o Usarun lenguaje incluyente en cualquier forma de expresion para comunicarme con \
los demas al exterior y al interior de la institucion.
o Fomentar el acceso a oportunidades de desarrollo sin establecer distinciones por /]

motivos de género.
Como servidor publico evito:

o Utilizar un lenguaje sexista que fomente distinciones y genere desigualdades o \

prejuicios entre mujeres y hombres.
o Condicionar los servicios que presta el HNO en funcion del género de las

personas.
o Realizar actos de acoso y hostigamiento en contra de las personas sin importar si

se trata de mujeres u hombres.
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HOSPITAL DE LA NINEZ OAXAQUENA

ENTORNO CULTURAL Y ECOLOGICO

Las Personas Servidoras Publicas del HNO, en el desarrollo de sus actividades, evitan la
afectacién del patrimonio cultural de cualquier nacion y de los ecosistemas del planeta;
asumen una férrea voluntad de respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio /
ambiente, y en el ejercicio de sus funciones y conforme a sus atribuciones, promueven en

la sociedad la proteccién y conservacién de la cultura y el medio ambiente, al ser el
principal legado para las generaciones futuras.

[

Como servidor publico debo:

o Utilizar racionalmente agua, papel, energia eléctrica y, en general, toda energia y
recurso en las instalaciones del HNO.
o Reutilizar el material de las oficinas cuanto sea posible.

Como servidor publico evito:

o Dainar el acervo historico documental que se halla resguardado en el HNO.
o Realizar cualquier actividad que dafie la salud de las personas y el medio

ambiente.
o Contravenir las disposiciones institucionales en materia de espacios libres de \

tabaco y disposicion de desechos.
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HOSPITAL DE LA NINEZ OAXAQUENA

INTEGRIDAD
Las Personas Servidoras Publicas del HNO actian siempre de manera congruente con los

principios que se deben observar en el desempefio de un empleo, cargo, comision o
funcion, convencidos en el compromiso de ajustar su conducta para que impere en su
desemperio una ética que responda al interés publico y generen certeza plena de su
conducta frente a todas las personas con las que se vincule u observen su actuar.

Como servidor publico debo:

o Observar y delimitar las actuaciones como servidor publico orientandolas al
respeto, la honestidad y la verdad con la premisa de fortalecer la vida en comunidad
dentro del HNO.

o Actuar con honradez y respeto en todo momento en cuanto al bien ajeno y aquello
que no me pertenece, con el fin de que impere la armonia dentro y fuera de la
institucion.

o Cumplir responsablemente mis labores cotidianas, asi como con las metas y
objetivos institucionales para contribuir al logro de la misién y vision del HNO.

o Proteger el patrimonio histérico documental que se encuentra resguardado al
interior del HNO promoviendo las acciones necesarias para garantizar su
preservacion.

Como servidor publico evito:

[¢&o

o Observar comportamientos que promuevan actos de corrupcion que dafen el
patrimonio de la institucion.

o Realizar actos contrarios a la ética y a la moral que afecten a las personas y a los¢®

bienes que conforman al organismo.
o Revelar, de cualquier manera, a terceras personas informacién sensible
relacionada con las actividades propias de la gestion y privacidad de los pacientes
del HNO que puedan danar la imagen institucional.
o Sustraer o permitir la sustraccion ilicita, la destruccibn o la manipulacién
inadecuada de las tecnologias y objetos propiedad del HNO.
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COOPERACION
Las Personas Servidoras Publicas del HNO colaboran entre si y propician el trabajo en 0\

equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas del HNO
y gubernamentales, eficientando asi la consolidacién y plena vocacién de servicio publico
en beneficio de la colectividad.

Como servidor publico debo:

o Contribuir para que los esfuerzos del personal se transformen en resultados
orientados a satisfacer las necesidades colectivas del HNO, elevando la
colaboracion a estandares que resulten de mayor provecho para los fines
establecidos y encomendados por la institucion.

o Establecer e impulsar las estrategias pertinentes para cumplir una meta
determinada y el manejo de procedimientos utilizados en grupos de trabajo para
lograr los mejores resultados de proyectos, metas y objetivos comunes.

o Obtener resultados 6ptimos de objetivos comunes al reconocer que son la suma de
esfuerzos y capacidades de cada integrante del grupo.

o Adoptar actitudes positivas y propositivas que fortalezcan la unidad y trabajo
colectivo del personal del HNO.

Como servidor publico evito:

o Retener informacion de valor que pueda ser de utilidad para alcanzar las metas y
objetivos institucionales.
o Demeritar o entorpecer sin justificacion las ideas o iniciativas vertidas por mis !
compaiieros de trabajo. SN
o Retrasar innecesariamente las tareas que me sean asignadas o utilizar el tiempo de
trabajo de mis comparfieros en tareas distintas a las comprometidas.
o Atender actividades ajenas o distractores en horas de trabajo que impliquen
consecuencias negativas para el logro de las metas comunes (en colectivo.) % )
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TAL DE LA NINEZ OAXAQUENA

LIDERAZGO

Las Personas Servidoras Publicas del HNO son guia, ejemplo y promotores del Codigo de
Etica y las Reglas de Integridad, por tanto, fomentan y aplican, en el desempefio de sus
funciones, los principios que la Constitucion y la ley les impone, asi como de los valores
adicionales que por su importancia son intrinsecos a la funcién publica.

e

Como servidor publico debo:

o Adecuar mi actuacion como servidor publico con los valores y reglas de integridad
sefalados en los Cadigos de Etica y de Conducta del HNO como ejemplo firme de
compromiso y motivacion para mis companieros.

o Proponer ideas, estrategias e iniciativas que coadyuven a mejorar el
funcionamiento de mi area y del organismo en conjunto.

o Asumir con responsabilidad, creatividad y agrado las tareas que deriven de mi
funcién para fortalecer el servicio de la Institucion.

Como servidor publico evito:

o Conducirme con actitudes negativas que afecten la armonia entre mis comparieros

e incumplir con mis responsabilidades, asi como tomar decisiones que atropellen o
agredan los derechos de mis compafieros.
o Orientar mi trabajo hacia objetivos que concedan privilegios indebidos en favor de |

persona alguna.
o Infringir deliberadamente los valores y reglas de integridad sefialados en el Codigo

de Etica de los Servidores Publicos del HNO y/o del presente Cadigo de Conducta.
" A
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TRANSPARENCIA
Las Personas Servidoras Publicas del HNO, privilegian el principio de maxima publicidad

de la informacién publica, atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso y
proporcionando la documentacidon que generan, obtienen, adquieren, transforman o
conservan; y en el ambito de su competencia, difunden de manera proactiva informacion
gubernamental como un elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno
abierto.

Como servidor publico debo:

o Realizar mis funciones de modo tal que no tema el escrutinio pablico mas estricto y
minucioso y de presentarse, sea capaz de superarlo exitosamente.

o Desarrollar mis funciones con respeto y discrecion usando las prerrogativas
inherentes a mi cargo y los medios que se dispongan Unicamente para el
cumplimiento de mis funciones y deberes. Asimismo, evito cualquier ostentacion
que pudiera poner en duda mi honestidad o mi disposicion para el cumplimiento de
los deberes propios de mi cargo.

o Facilitar la consulta de informacién a la sociedad a través de los medios
autorizados, de manera equitativa y oportuna, con excepcion de la clasificada como
confidencial y reservada, tomando en todo momento la responsabilidad por la
informacién a mi cargo y evitando su deformacién.

o Contribuir con la institucion para que se instrumenten los mecanismos de rendicion
de cuentas.

Como servidor publico evito: |
o Realizar acciones tendientes a inhibir la presentacién de quejas o denuncias por
parte de la ciudadania o del personal del HNO.

o Utilizar las quejas y las denuncias con fines de represion, parcialidad o cualquier
otra actitud que no sea objetiva y fundamentada.

o Proporcionar a terceros informacion relativa a las personas que las identifican o las
hacen identificables, particularmente, aquella que les da identidad, describe,
precisa su origen, edad, lugar de residencia, trayectoria académica, laboral, o
profesional, asi como de aspectos mas sensibles o delicados, como su forma de
pensar, estado de salud, caracteristicas fisicas, ideologia o vida sexual, entre diros
aspectos.
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%;1 J HOSPITAL DE LA NINEZ OAXAQUERNA

RENDICION DE CUENTAS
Las Personas Servidoras Publicas del HNO asumen plenamente ante la sociedad y sus
autoridades, la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comision, \
por lo que informan, explican y justifican sus decisiones y acciones, y se sujetan a un /
sistema de sanciones, asi como a la evaluacion y al escrutinio publico de sus funciones por &’
parte de la ciudadania.

de cuentas. ’

o Atender con diligencia los requerimientos que se formulen con motivo de las quejas |

y denuncias, en materia de rendicién de cuentas, presentadas ante el HNO. 9

o Mantener en orden y apegadas a la normatividad las actividades y recursos que me
han sido asignados para el cumplimiento de mi empleo, cargo o comision.

o Contribuir con los o6rganos fiscalizadores para atender las observaciones y

recomendaciones emitidas por incumplimiento en el desempefio y el manejo de
recursos.

Como servidor publico debo:
o Contribuir con la institucion para que se instrumenten los mecanismos de rendicion

Como servidor publico evito:

o Ejercer los recursos publicos en desapego a la normatividad que los regula.
o Falsear, ocultar o alterar la informacion que se presenta ante las instancias

!
yi

fiscalizadoras.

2,_

\
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L DE LA NINEZ O AQUE

PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES

Las Personas Servidoras Publicas del HNO evitan encontrarse en situaciones en las que
sus intereses personales puedan entrar en conflicto con los intereses del Organismo o de
terceros. Cualquier situacion en la que exista la posibilidad de obtener un beneficio
econémico o de cualquier tipo que sea ajeno a los que les corresponden por su empleo,
cargo o comision, representa potencialmente un conflicto de intereses.

Como servidor publico debo:

o Actuar con honradez y con apego a la ley y a las normas reglamentarias y
administrativas en la contratacion de servicios a las empresas y proveedores del
HNO.

o Informar al Comité de Etica de aquellos asuntos en los que pueda presentarse un

conflicto de interés.
o Aceptar que por el desempefio de mis funciones la Unica remuneracion a la que

tengo derecho es la que otorga el HNO.
o  Cumplir cabalmente con las obligaciones de mi puesto, con independencia de

ideologias, preferencias partidistas y creencias religiosas. \

Como servidor publico evito:

o Formar parte de cualquier sociedad comercial o familiar e intermediar con terceros
para hacer negocios u obtener beneficios a través del HNO.
o Aprovechar para fines personales los servicios contratados por el organismo.

o Intervenir, con motivo de mi empleo, cargo o comisién, en cualquier asunto en el que
tenga interés personal, familiar o de negocios, incluyendo los que puedan resulta
un beneficio personal para mi conyuge o parientes consanguineos o por afinidag
hasta el cuarto grado, o parientes civiles, o para terceros con los que tenga relaciones
profesionales, laborales o de negocios.

o Aceptar regalos, dadivas o estimulos de cualquier tipo que pretendan influir en mis
decisiones como servidor publico en el HNO en perjuicio de la gestion publica.

o Evito realizar actos de violencia o difamacion en contra de los derecho-habientes y
personal de la Institucién.

o Evito realizar actos de intimidacion, acoso laboral, acoso sexual, y discriminacion,
con motivo del cargo que se ostente.
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MANEJO RESPONSABLE DE LA INFORMACION
Las Personas Servidoras Publicas del HNO ofrecen a la sociedad los mecanismos

adecuados para el acceso libre y transparente de la informacién que genera y resguarda,
siempre que ésta no se encuentre clasificada como reservada o confidencial por razones
legales en cumplimiento a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

Como servidor publico debo:

o Proporcionar la informacién a la sociedad de manera equitativa, sin criterios
discrecionales, excepto cuando se justifique la reserva o confidencialidad utilizando
los procedimientos establecidos en la ley.

o Actuar con imparcialidad, cuidado y dedicacion en la elaboracién, preparacion e
integracién de la informacién interna.

o Garantizar la organizacién y conservacion de los documentos y archivos a mi cargo,
con el objeto de facilitar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion.

o Mantener actualizada la informacion relativa a tramites y servicios, y proporcionarla
a los usuarios oportunamente.

|

o Cuidar la informacién a mi cargo, al impedir o evitar la sustraccion, la destruccién,
el ocultamiento o la utilizacion indebida de la misma.

Como servidor publico evito:

o Ocultar los registros y demas informacion interna del HNO relacionada con el :
ejercicio de los recursos financieros con la finalidad de propiciar la transparencia y
la rendicion de cuentas, o bien, para pretender obtener beneficios econémicos o d

cualquier otra indole.
o Utilizar, compartir u ocultar informacion que perjudique las funciones y estrategias
del HNO, o bien para favorecer o perjudicar indebidamente a un tercero.

o Entregar o dar a conocer informacién relacionada con el HNO cuando no tenga
autorizacion para ello, por lo que en todo momento observaré las disposiciones
aplicables y solicitaré, en su caso, la intervencion de las instancias o conductos
competentes.
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HNO

HOSPITAL DE LA NINEZ OAXAQUENA

DESARROLLO PERMANENTE E INTEGRAL

Las Personas Servidoras Publicas del HNO buscan de manera permanente la
actualizacion y la formacion profesional del personal a su cargo, de sus comparieros y el
propio, para el mejoramiento de su desempefio.

Como servidor publico debo:

o Observar una conducta digna que fortalezca a la institucion y que, a su vez,
responda a las necesidades de la sociedad.

o Evaluar el desempeiio de las Personas Servidoras Publicas que me corresponda,
en forma honesta, imparcial y con respeto.

o Aprovechar las actividades de capacitacion y desarrolio que brinde y promueva el
HNO y otras instituciones, con total disposicion para lograr la mejora continua en
mi desempefio, siempre y cuando no se afecten las actividades de mi empleo, cargo
0 comision.

o Buscar la actualizacion constante relativa a mis funciones y en materia de laboral,
con el propésito de desemperiarme con calidad y efectividad como servidor publico.

o Otorgar al personal a mi cargo las facilidades necesarias para que se capaciten y
superen profesionalmente, procurando a su vez, su legitima promocién laboral.

o Permitir y propiciar que las Personas Servidoras Publicas participen en los
concursos convocados por las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal.

o Propiciar esquemas laborales que permitan el cumplimiento del horario de trabajo
para que exista una conciliacion entre la vida familiar y el empleo.

Como servidor plblico evito: 3
o Obstaculizar o impedir la participacion de las Personas Servidoras Publicas bajo m@

coordinacion en los concursos para ocupar una plaza vacante al interior del HNO, o N

en las demas dependencias y entidades de la Administracion Ptblica Federal.

o Evadir las oportunidades que se me presenten para actualizar mis conocimientos y
elevar mi desarrollo profesional. Q%K

o Evadir mi participacién como capacitador cuando se me solicite 0 cuando se
presente la oportunidad. /‘
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DE LA NINEZ OAXAQUENA

USO RACIONAL DE LOS RECURSOS

Las Personas Servidoras Publicas del HNO utilizan los bienes, instalaciones, recursos
humanos y financieros para cumplir con su funcién, adoptando criterios de racionalidad y
ahorro.

Como servidor publico debo:

o Usar y asignar de forma transparente, equitativa e imparcial y bajo los criterios de
racionalidad, austeridad y ahorro, los recursos humanos, materiales y financieros,
para que el trabajo, tareas e instrucciones que me sean encomendadas se realicen
de manera eficiente, utilizadndolos con responsabilidad en el cumplimiento de la
misién del HNO.

o Utilizar las instalaciones o areas comunes para cuestiones estrictamente laborales
en los tiempos y horarios asignados.

o Realizar en forma oportuna la comprobacion de los recursos financieros que me
proporcionen, ya sea para cumplir una comisioén oficial o para efectuar alguna
contratacion, observando la normatividad aplicable.

o Utilizar con moderacion los servicios de luz, agua, teléfono, impresiones vy
correspondencia, emplear preferentemente los medios electronicos para
comunicarme con otras personas servidoras publicas o personas, y evitar, en la
medida de lo posible, la generacidn innecesaria de oficios o comunicados.

Como servidor publico evito:

Utilizar el servicio de fotocopiado e impresién para asuntos personales.

Retirar de las instalaciones del HNO los bienes que me sean proporcionados par
el desempeiio de mis funciones, salvo en aquellos casos en que las actividades
inherentes a mi cargo, empleo o comision asi lo requieran.

o Hacer mal uso del equipo de oficina, parque vehicular y bienes del HNO, y reporto
cualquier falla que presenten y de la cual tenga conocimiento.

Utilizar los servicios contratados por el HNO para fines personales o par
beneficiarme econémicamente.
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CAPITULO IV

DE LOS COMPROMISOS DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
DEL HOSPITAL DE LA NINEZ OAXAQUENA. VY,
\

MI COMPROMISO CON LA SOCIEDAD:

A) Tengo vocacion de servicio: Formo parte de un gobierno honesto por lo que acttio conforme
a una cultura de servicio, orientada a la consecucion de 6ptimos resultados, privilegiando el
interés publico, en busca de un mejor desempeiio de mis funciones para alcanzar las metas
institucionales, acorde a responsabilidades, para corresponder a la confianza que la
ciudadania me ha conferido.

/)

B) Asesorar, orientar y tramitar: Atender y orientar de forma imparcial con profesionalismo,
eficacia, oportunidad, respeto y actitud de servicio a cualquier persona que lo requiera
respecto de tramites y necesidades de informacién sin preferencias ni trato descortés o
insensible. Brindo respuestas y oriento oportunamente con fundamento y motivacion.

C) Participo en el combate a la corrupcién: Aspiré a la excelencia en el servicio publico,
reconociéndome como factor de cambio en la nueva ética publica. Mantengo un compromisc
con el combate a la corrupcién. Denuncio cualquier acto u omision contrarios a la ley o a |
ética del cual tenga conocimiento. Soy ejemplo de integridad.

Ml COMPROMISO CON MIS COMPANERAS Y COMPANEROS:

A) Actio con respeto: Trato a mis comparieras y comparfieros con respeto, con cortesia e
igualdad sin importar jerarquias. Evito las actitudes ofensivas, el empleo de lenguaj
inapropiado, prepotente u ofensivo, usando un lenguaje excluyente. Evito totalmente a
actitudes que menoscaben los derechos humanos o que puedan constituir alguna
discriminacion.

B) Fomento la igualdad de género y la no discriminacion: Trato de manera igualitaria y sip=
discriminacion alguna por condiciones de sexo, nacionalidad, condicién social, salud, religion, g
discapacidad o cualquier circunstancia que atente contra la dignidad humana de mis
compafieras o comparieros o publico en general que acuda a realizar algin tramite o olicited/—
mi asesoria.
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C) No tolero ni fomento el acoso sexual y el hostigamiento sexual: Velar por la integridad y
dignidad de mis comparieras y comparieros y de todas las personas a las que trato, es mi
compromiso y mi conviccién y por ello no fomento ni tolero el acoso y hostigamiento sexual al
igual que ningln acto o tipos de violencia en contra de las personas.

MI COMPROMISO CON MI TRABAJO:

A) Conozco mis atribuciones: Actio conforme las facultades que tengo establecidas en las _
leyes, reglamentos y demas normas juridicas que regulan el ejercicio de mis funciones y
facultades, con actitud institucional y vocaciéon de servicio. Asimismo, conozco las conductas

que dan lugar a faltas administrativas y evito incurrir en ellas.

atribuciones y con imparcialidad. No uso mi empleo, cargo o comisién para obtener y
pretender obtener algin beneficio, provecho o ventaja personal a mi favor, a de cualquier
miembro de mi familia. No busco ni acepto compensaciones o prestaciones adicionales, asi
como dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona en razén del ejercicio de mis
deberes.

C) Manejo adecuadamente la informacion: Garantizo a la sociedad los mecanismos
adecuados que permitan verificar el acceso transparente a la informaciéon que se encuentre
en los archivos de este érgano descentralizado, observando el principio de maxima publicidad
y las disposiciones especificas en materia de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica

y Proteccion de Datos Personales.

B) Ejerzo adecuadamente el cargo publico. Me conduzco con rectitud conforme a mis Dj
|

D) Manejo los recursos materiales y financieros con eficiencia y austeridad: Ejerzo
administro los recursos publicos que estan bajo mi responsabilidad, con base a los principios
de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para alcanzar los objetivos para
los que han sido destinados.
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CAPITULO V

DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION A DENUNCIAS Y MEDIDAS DE PROTECCION.

DE LAS DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO.

El comité de Etica de este organismo descentralizado, promovera, supervisara y hara cumplir
este Codigo, aun cuando la responsabilidad primaria de adoptarlo y mantener una cultura de
excelencia ética recae en todas las Personas Servidoras Publicas que lo integran.

El procedimiento, seguimiento y sustanciacién de las quejas y denuncias presentadas por
incumplimiento a este Codigo, al Cédigo de Etica para las Personas Servidoras Publicas de
la Administracion Publica Estatal y los Lineamientos Generales para la Integracién y
Funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflicto de Interés en la
Administracion Publica Estatal, se desarrollaran bajo las disposiciones establecidas en el
mismo.

DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION
Dichas medidas podran emitirse de oficio o a peticién de parte interesada, sin que ello implique
prejuzgar sobre la veracidad de los hechos denunciados y atendiendo a las circunstancias del
caso, de forma enunciativa y no limitativa, podran consistir en:
La reubicacion fisica, cambio de area administrativa o de horario de labores ya sea de la
presunta victima o de la persona denunciada.
La autorizacion a efecto de que la presunta victima realice su labor o funcién fuera del centro
de trabajo, siempre y cuando sus funciones lo permitan.

En la implementacion de las referidas medidas, el Comité de Etica debera contar con la
anuencia de la presunta victima y del area administrativa correspondiente.

Obijetivos de las medidas de Proteccién:

Las medidas de proteccion tendran por objeto.
Procurar la integracion de las personas implicadas en el procedimiento;
Evitar para la persona denunciante, la revictimizacion, perjuicios de dificil o imposib
reparacion, asi como la vulneracion de derechos humanos, e Impedir la continuacién %
reiteracion de las conductas u omisiones denunciadas.
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HOSPITAL DE LA NINEZ OAXAQUENA

De conformidad con lo establecido en los articulos 2 fracciones 11 Y llI, 4 fracciones IV Y XVII,

43 del acuerdo por el que se expiden los Lineamientos Generales para la Integracion y
Funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés en la
Administracién Publica Estatal y el numeral 43 del Acuerdo por el que se expiden los
Lineamientos Generales para, atendiendo el ACUERDO HNO/CEPCI/SS0/002/2024 del Acta de
la Segunda Sesién Ordinaria del Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto de Interés del
Hospital de Ia nifiez Oaxaquefia de fecha 12 de julio del afio dos mil veinticuatro, y validado
mediante oficio no. SHTFP/SCST/0324/2024 por la Subsecretaria de Contraloria Social y
Transparencia, se emite el presente Cédigo de Conducta del Hospital de la Nifiez Oaxaquefia,
en San Bartolo Coyotepec, Oaxaca, a los 24 dias del mes de junio del afio dos mil veinticuatro.
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