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Incluido en el
Registro Actual

Nombre del tramite o Areaadministrativa

P Observaciones
servicio responsable

Modalidades Fundamento juridico

Dependencia o Entidad

de Ventanilla
Unica

Hospital de la Nifiez 1 Atencién a Donadores de Subdireccion de Donacién familiar o Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos publicada en el DOF. el
Oaxaquefia Sangre Operaciones donacion voluntaria. 5 de febrero de 1917 Ultima reforma el 7 de julio de 2014. Ley General de Salud
publicada en el DOF. el 7 de febero de 1984. Ultima reforma el 4 de junio de
2014. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental
publicada en el DOF. el 11 de junio de 2002. Ultima reforma el 14 de julio de
2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Control Sanitario de las
disposiciones de Organos, Tejidos y Cadaveres de seres Humanos, publicada la
fe de erratas el 9 de julio de 1985 en el DOF. Ultima reforma el 26 de marzo de
2014.

Reglamento de la Ley General de Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion del
Ambiente, en Materia de Residuos Peligrosos. Publicada en el DOF. el 25 de
noviembre de 1988. NOM-253-SSA1-2012. Para la disposicion de sangre
humana y sus componentes con fines terapetiticos.Publicada en el DOF. el 26
de octubre de 2012. NOM-007-SSA3-2011. Para la organizacion y
funcionamiento de los laboratorios clinicos. Publicada en el DOF. el 27 de
marzo de 2013.

Hospital de la Nifiez 2 Estudios de laboratorio Subdireccion de Andlisis de hematologia, |Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el DOF. el
Oaxaquefia Operaciones quimica clinica, |5 de febrero de 1917,Ultima reforma 7 de julio de 2014. Ley General de Salud
serologia, uroandlisis, |publicada en el DOF.el 7 de febrero de 1984, Ultima reforma el 4 de junio de
andlisis de  muestras|2014. Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

fecales y bacteriologia.  |Gubernamental publicada en el DOF. el 11 de junio de 2002. Ultima reforma el
14 de julio de 2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Control Sanitario de las
disposiciones de Organos, Tejidos y Cadaveres de Seres Humanos publicada la
fe de erratas el 9 de julio de 1985 en el DOF. Ultima reforma el 26 de marzo de
2014.

Reglamento de la Ley Generalde Equilibrio Ecolégico y la Proteccion del
Ambiente, en Materia de Residuos Peligrosos. Publicada enel DOF. el 25 de
noviembre de 1988. NOM-253-SSA1-2012. Para la disposicion de sangre
humana y sus componentes con fines terapedticos publicada en el DOF. el 26
de octubre de 2012. NOM-007-SSA3-2011. Para la organizacién y
funcionamiento de los laboratorios clinicos publicada en el DOF. el 27 de marzo
de 2013.

Hospital de la Nifiez 3 Estudios de Gabinete Subdireccién de Estudios de Gabinete de [Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el DOF. el
Oaxaquefia (Rayos X, Ultrasonido, Operaciones Rayos X, Ultrasonido, |5 de febrero de 1917,Ultima reforma 7de julio de 2014. Ley General de Salud
Tomograffa, Tomografia, publicada en el DOF. el 7 de febrero de 1984,Ultima reforma el 4 de junio de
Electroencefalograma) Electroencefalograma. 2014. Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental publicada en el DOF. el 11 de junio de 2002. Ultima reforma el
14 de julio de 2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Control Sanitario de las
disposiciones de Organos, Tejidos y Cadaveres de Seres Humanos publicada la
fe de erratas el 9 de julio de 1985 en el DOF. Ultima reforma el 26 de marzo de
2014.

R o delaLey G Equilibrio icoy la Proteccion del
Ambiente, en Materia de Residuos Peligrosos. Publicada enel DOF. el 25 de
noviembre de 1988. NOM-253-SSA1-2012. Para la disposicion de sangre
humana y sus componentes con fines terapedticos publicada en el DOF. el 26
de octubre de 2012. NOM-007-SSA3-2011. Para la organizacion y
funcionamiento de los laboratorios clinicos publicada en el DOF. el 27 de marzo
de 2013.

Hospital de la Nifiez 4 Consulta Externa Subdireccién Médica Consulta de primera vez [Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos Publicada en el DOF. el
Oaxaguefia y consulta subsecuente |5 de febrero de 1917.Ultima reforma 7 de julio de 2014. Ley General de Salud
publicada en el DOF.el 7 de febrero de 1984, ultima reforma el 4 de junio de
2014. Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental publicada en el DOF. el 11 de junio de 2002.Ultima reforma el
14 de julio de 2014.

Ley para la proteccién de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.
Publicada en el DOF el 29 de mayo de 2000. Ultima reforma el 4 de febrero de
2014. Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Prestacion de
Servicios de Atencién Médica publicada en el DOF el 14 de mayo de
1966.Ultima actualizacion el 24 de marzo de 2014.

Reglamento de la Ley General de Equilibrio Ecolégico y la Proteccién del
Ambiente, en Materia de Residuos Peligrosos. Publicada en el DOF. el 25 de
noviembre de 1988. NOM-016-SSA3-2012. Que establece las caracteristicas
minimas de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de
atencion médica especializada. Publicada en el DOF. el 8 de enero de 2013.
NOM-004-SSA3-2012. Del expediente clinico. Publicada en el DOF el 17 de
octubre de 2012. NOM-015-SSA3-2012. Para la atencién integral a personas
con discapacidad. Publicada en el DOF. el 14 de septiembre de 2012. NOM-031-
SSA2-2002. Para la atencién a la salud del nifio. Publicada en el DOF. el 9 de
febrero de 2001.

Hospital de la Nifiez 5 Atencién médica de urgencia | Subdireccién Médica No aplica Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos Publicada en el DOF. el
Oaxaquefia 5 de febrero de 1917.Ultima reforma 7de julio de 2014. Ley General de Salud
publicada en el DOF.el 7 de febrerode 1984. Ultima reforma el 4 de junio de
2014. Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental publicada en el DOF. el 11 de junio de 2002. Ultima reforma el
14 de julio de 2014.

Ley para la proteccion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.
Publicada en el DOF el 29 de mayo de 2000. Ultima reforma el 4 de febrero de
2014. Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Prestacién de
Servicios de Atencion Médica publicada en el DOF el 14 de mayo de 1966.
Ultima actualizacion el 24 de marzo de 2014

Reglamento de la Ley General de Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion del
Ambiente, en Materia de Residuos Peligrosos. Publicada en el DOF. el 25 de
noviembre de 1988. NOM-016-SSA3-2012. Que establece las caracteristicas
minimas de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de
atencion médica especializada. Publicada en el DOF. el 8 de enero de 2013.
NOM-004-SSA3-2012. Del expediente clinico. Publicada en el DOF el 17 de
octubre de 2012. NOM-237-SSA1-2004. Regulacion de los servicios de salud.
Atencion prehospitalaria de las urgencias médicas. Publicada en el DOF. el 15
de junio de 2006. NOM-031-SSA2-2002. Para la atencion a la salud del nifio.
Publicada en el DOF. el 9 de febrero de 2001.
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Hospital de la Nifiez
Oaxaquefia

Hospitalizacion

Subdireccion Médica

La hospitalizaciéon puede|
ser en pacientes que
provengan de la consulta|
externa y a través del
servicio urgencias.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos Publicada en el DOF. el
5 de febrero de 1917.Ultima reforma 7 de julio de 2014. Ley General de Salud
publicada en el DOF.el 7 de febrero de 1984.Ultima reforma el 4 de junio de
2014. Ley Federal de Ti D ia y Acceso a la ion Pablica
Gubernamental publicada en el DOF. el 11 de junio de 2002. Ultima reforma el
14 de julio de 2014.

Ley para la proteccion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.
Publicada en el DOF el 29 de mayo de 2000. Ultima reforma el 4 de febrero de
2014. Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Prestacion de
Servicios de Atencién Médica publicada en el DOF el 14 de mayo de 1966.
Ultima actualizacion el 24 de marzo de 2014

Reglamento de la Ley General de Equilibrio Ecolégico y la proteccion del
ambiente, en Materia de Residuos Peligrosos. Publicada en el DOF. el 25 de
noviembre de 1988. NOM-016-SSA3-2012. Que establece las caracteristicas

deir y equ 1to de i y de
atencion médica especializada. Publicada en el DOF. el 8 de enero de 2013.
NOM-004-SSA3-2012. Del expediente clinico. Publicada en el DOF el 17 de
octubre de 2012. NOM-026-SSA3-2012. Para la préctica de la cirugia mayor
ambulatoria. Publicada en el DOF. el 7 de agosto de 2012. NOM-006-SSA3-
2011. Para la practica de la anestisiologia. Publicada en el DOF 23 de marzo de
2013. NOM. 249-SSA1-2010. Mezclas estériles: nutricionales y
i 1tosas, e i 1es para su prep 6n. Publicada en el DOF. el

4 de marzo de 2011. NOM-025-SSA3-2013. Para la organizacion y
funcionamiento de las unidades de cuidados intensivos. Publicada en el DOF el
17 de septiembre de 2013.

Hospital de la Nifiez
Oaxaquefia

Solicitud para la|
autorizacién de un protocolo
de investigacion

Dy ito de

i6n clinica en

Investigacion

nifios y Estudios
multicéntricos
patrocinados

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos Publicada en el DOF. el
5 de febrero de 1917. Ultima reforma 7 de julio de 2014. Ley General de Salud
publicada en el DOF.el 7 de febrero de 1984. Ultima reforma el 4 de junio de
2014. Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental publicada en el DOF. el 11 de junio de 2002. Ultima reforma el
14 de julio de 2014. Reglamento de la Ley General de Salud en materia de
Investigacion para la Salud. Publicada en el DOF el 6 de enero de 1987.
Reglamento Interior de la Comisién Interinstitucional de Investigacion.
Publicado en el DOF el 10 de agosto de 1988. NOM-035-SSA3-2012.En materia
de informacion en salud. Publicada en el DOF. el 30 de noviembre de 2012.
NOM-012-SSA3-2012. Que establece los criterios para la ejecucion de
proyectos de investigacién para la salud.

Hospital de la Nifiez
Oaxaquefia

Atencion  a  Solicitudes
Acceso, Rectificacion,
Cancelacién u Oposicion de|
Datos Personales

Unidad de Enlace

Escrito libre, en formato
0 via electronica.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 5 de febrero de 1917. Ultima reforma el 7 de julio de
2014. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca los Articulos
3°y 13° Promulgada el 4 de abril de 1922. Ultima reforma el 4 de julio de 2012.
Ley de Transp: ia y Acceso a la Ir i6n Publica Gubernamental.
Publicada en el DOF. el 11 de junio de 2002. Ultima reforma el 14 de julio de
2014. Reglamento de la Ley Federal de proteccién de datos personales en
posesion de particulares. Publicado en el DOF. 21 de diciembre de 2011. Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Oaxaca,publicada el 15 de marzo de 2008. Ley de Proteccion de Datos
Personales del Estado de Oaxaca. Publicada en el Periodico Oficial Organo del
Gobierno Constitucional del Estado Libre y Soberano de Oaxaca el 23 de
agosto de 2008.

Hospital de la Nifiez
Oaxaguefia

Atencién a Solicitudes de
Acceso a la Informacion
Pablica

Unidad de Enlace

Por el Sistema
Electrénico de Acceso a
la Informacién Publica
(SIEAIP),
www.sieaip.mx, por
escrito, via correo
electrénico
transparenciaenlachno@
hotmail.com, o
personalmente,
requisitando el formato

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicada en el Diario
Oficial de la Federaci6n el 5 de febrero de 1917. Ultima reforma el 7 de julio de
2014. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca los Articulos
3°y 13° Promulgada el 4 de abril de 1922. Ultima reforma el 4 de julio de 2012.
Ley de Transp: ia y Acceso a la Ir i6n Publica Gubernamental.
Publicada en el DOF. el 11 de junio de 2002. Ultima reforma el 14 de julio de
2014. Reglamento de la Ley Federal de proteccién de datos personales en
posesion de particulares. Publicado en el DOF. 21 de diciembre de 2011. Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Oaxaca,publicada el 15 de marzo de 2008. Ley de Proteccion de Datos
Personales del Estado de Oaxaca. Publicada en el Periodico Oficial Organo del
Gobierno Constitucional del Estado Libre y Soberano de Oaxaca el 23 de
agosto de 2008.

Autorizé

Lic. Alberto Vargas Varela
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Concepto | Informacion

Informacion del tramite o servicio

Tramite o servicio

Nombre del tramite o servicio |Atencién a donadores de sangre

Nombre del responsable [MSP. Manuel Aguilar Cérdova

Correo eletrénico institucional del

subdopercioneshno@gmail.com; doctormac-hno@hotmail.com;
responsable

01 (951) 55 100 44 y 55 100 38, Extension 1060

Teléfono institucional del responsable

Servicio dirigido a los familiares de pacientes o donadores voluntarios que requieren donar sangre y
Descripcion del tramite o servicio que permite a través de la valoracién médico-clinica de laboratorio, determinar si el donador es apto o
no y asi proceder a la extraccién de sangre segura.

AA : Garantizar que su beneficiario o algin nifio(a) hospitalizado(a) disponga de sangre y sus derivados en
Beneficios para el Usuario caso de requerirlos por indicacién médica.

TipodeUsuario—\ Persona fisica de 18 a 65 afios, sanos.

A) Presentar Credencial oficial de Identificacion del Instituto Nacional Electoral (INE).
B) Acudir en ayuno.

C) Acudir sin desvelo.

D) En caso de ser mujer, que no esté menstruando o que no esté embarazada.
Requisitos E) No consumir drogas.

F) No consumir alcohol.

G) No estar enfermo.

H) Pesar mas de 50 kg.

1) Que no haya ingerido medicamentos en las Ultimas 72 horas de solicitar el servicio.

En caso de pacientes con orden de hospitalizacion:

1. Presentarse en trabajo social con su orden de internamiento, donde le solicitaran al familiar dos
donadores de sangre y le entregaran por escrito los requisitos.

2. Una vez que se cuenten con los donadores, que cumplan con los requisitos, se presentaran de 7:00
a 7:15 de la mafiana de lunes a viernes en el Puesto de Sangrado del Laboratorio clinico, requisito
indispensable para asegurar que se trate del donante donde presentaran su credencial de elector con
- fotografia y se les otorgara una ficha y esperara su turno.

Procedimiento 3.Se le aplicara formulario y una revisién clinica (pulso, presién sanguinea y temperatura) para evaluar
si es apto para donar.

4. Firmar en la historia clinica de aceptaciéon de donacion y de veracidad de los datos proporcionados.
5. Si es apto se procederd a la extraccion sanguinea, en caso contrario se rechaza como donador y el
familiar tendré que presentar un nuevo candidato. En caso de donadores voluntarios: Seguiran los
pasos 2,3,y 5.

Duracion del tramite |De 7:00 a 12:00 horas.

Plazo méaximo de respuesta Dos horas después de la valoracion médica.

: : La realizacién exitosa de este servicio dependera de la presentaciéon de los requisitos y cumplimiento
Particularidades del procedimiento.

Modalidades ‘ Donacion familiar o donacién voluntaria.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos publicada en el DOF el 5 de febrero de 1917,
Gltima reforma publicada el 7 de julio de 2014. Ley General de Salud publicada en el DOF el 7 de
febrero de 1984, (ltima reforma el 4 de junio de 2014. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental publicada en el DOF el 11 de junio de 2002, ultima reforma el 14 de julio de
2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Control Sanitario de las disposiciones de
S Organos, Tejidos y Cadaveres de seres Humanos, publicada la fe de erratas el 9 de julio de 1985 en el
Fundamento juridico DOF, ulltima reforma el 26 de marzo de 2014.

Reglamento de la Ley General de Equilibrio Ecoldgico y la Proteccién del Ambiente, en Materia de
Residuos Peligrosos, publicada en el DOF el 25 de noviembre de 1988. NOM-253-SSA1-2012. Para la
disposicion de sangre humana y sus componentes con fines terapeuticos, publicada en el DOF el 26 de
octubre de 2012. NOM-007-SSA3-2011. Para la organizacion y funcionamiento de los laboratorios
clinicos, publicada en el DOF el 27 de marzo de 2013.

Costo

Documento que se obtendra Comprobante de donacion sanguinea

Vigencia Sin vigencia.
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Derechos del usuario ante la negativa de
respuesta

Quejas o denuncias

Informacién y formatos
Informacién General
Dependencia
AreaResponsable
Direccion

Encargado

Cargo Jefa del puesto de sangrado

Correo eletrénico
Teléfono
Horarios de atencion

Podran presentar nuevos posibles donadores en caso de que los actuales no esten aptos para donar.

Oficina de quejas y sugerencias, Subdireccion de Planeacion y Unidad de Enlace del Hospital de la
Nifiez Oaxaquefia. Teléfono 01 (951) 55 100 44 ext. 1061 , correo electrénico:
transparenciaenlachno@hotmail.com o al Departamento de Atencién a Quejas y Denuncias de la
Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental, ubicado en el Edificio 3 , "Andrés
Henestrosa", nivel 3 Ciudad Administrativa, Carretera Oaxaca-Istmo, km 11.5 , Tlalixtac de Cabrera,
Oaxaca, correo electrénico: quejas.contraloria@oaxaca.gob.mx o a los telefonos 01 (951) 501 5000
ext. 10475, 10474, 10479, 10480, 10491, 11819, 01800 71 275 79, 01 800 71 275 80 y 01 800
HONESTO.

Ver Diagrama de flujo del procedimiento del servicio.

‘ Hospital de la Nifiez Oaxaquefia

‘ Puesto de Sangrado del Laboratorio Clinico

Carretera Oaxaca Puerto Angel Km 12.5, San Bartolo Coyotepec, Oaxaca
Q. B. Yadira Izquierdo Sanchez.

‘ dra.ccim@live.com.mx
55 100 44 y 55 100 38, Extensién 1071
7:00 a 12:00 horas de lunes a viernes

DIRECTOR DEL HOSPITAL DE LA NINEZ
OAXAQUERNA

DR. EFREN EMMANUEL JARQUIN GONZALEZ

RESPONSIBLE DEL TRAMITE O SERVICIO

MSP. MANUEL AGUILAR CORDOVA
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Concepto \ Informacién

Informacioén del tramite o servicio

Tramite o servicio

Nombre del tramite o servicio |Estudios de laboratorio

Nombre del responsable \ MSP. Manuel Aguilar Cérdova.

Correo eletrénico institucional del

subdoperacioneshno@gmail.com, doctormac-hno@hotmail.com
responsable

Teléfono institucional del responsable 01 (951) 55 100 44 y 55 100 38, Extensién 1060

Realizar andlisis de laboratorio de muestras de sangre, orina, excremento y otros fluidos corporales a

DescrIpCIon del tramite o servicio pacientes provenientes de la consulta externa.

Beneficios para el Usuario Proporcionar resultados de estudios que auxilian al diagnéstico y tratamiento médico.

Niflos y nifias recién nacidos y hasta los 18 afios de edad, dirigido a poblacién sin seguridad social,
TipO de Usuario afiliados al Seguro Popular, a pacientes de otras instituciones que requieran los servicios que brinda el
Hospital.

A) Presentar solicitud de estudios de laboratorio clinico expedidos por un médico del hospital, de otra
unidad de salud o particular.

. B) Cubrir con los requisitos especificos de cada estudio indicado por el laboratorio clinico al momento de
Requisitos agendar la cita.

C) Efectuar el pago correspondiente o en su caso si es beneficiario del seguro popular y este lo cubre,
presentar formato de pago con exencién del mismo.

Para solicitar cita:

1. Recibe la solicitud de estudios de laboratorio por parte del médico,

2. Acude a la ventanilla de recepcion del laboratorio clinico presentando solicitud de estudios de
laboratorio en un horario de 8:30 a 10:00 y de 14:00 a 15:00 horas de lunes a viernes. En caso de
pacientes del servicio de oncologia de 18:00 a 19:00 horas de lunes a viernes y de 9:00 a 17:00 horas
sabados y domingos.

3. Recibe comprobante de cita (hora y fecha) y recibe instrucciones verbales y escritas. Para
presentarse con la muestra o a toma de muestra:

1.- Acude a recepcion del laboratorio clinico y presenta comprobante de citas y envia al paciente a
gestoria médica.

2. Acude a gestoria médica donde le solicitaran la péliza del Seguro Popular si es beneficiario, y
elaboran tanto para afiliados como no afiliados formato de pago de servicios y envia a caja.

3. Pasa a caja y presenta el formato de pago de servicios y se realiza el cobro respectivo o la exencion,
segun corresponda.

4. Regresa a recepcion de laboratorio clinico y recibe comprobante de pago y muestras biologicas.

5. Pasa a seccion de toma de muestras, de requerirlo y recibe comprobante con cita para recoger
resultados.

Procedimiento

. 2 P 15 minutos para sacar la cita y 30 minutos como méximo para la recepcién o toma de las muestras
Duracién del tramite

Plazo maximo de respuesta

La realizacion exitosa de este servicio dependera de la presentacion de los requisitos y cumplimiento del

Particularidades procedimiento.

Andlisis de hematologia, quimica clinica, serologia, uroandlisis, andlisis de muestras fecales y
bacteriologia.

Modalidades

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el DOF el 5 de febrero de 1917,
Ultima reforma 19 de julio de 2013. Ley General de Salud publicada en el DOF el 7 de noviembre de
1984, tltima reforma el 4 de junio de 2014. Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental publicada en el DOF el 11 de junio de 2002, ultima reforma el 14 de julio de
2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Control Sanitario de las disposiciones de
Fundamento juridico Organos, Tejidos y Cadaveres de Seres Humanos publicada la fe de erratas el 9 de julio de 1985 en el
DOF ultima reforma el 26 de marzo de 2014.

Reglamento de la Ley General de Equilibrio Ecolégico y la Proteccién del Ambiente, en Materia de
Residuos Peligrosos, publicada en el DOF el 25 de noviembre de 1988. NOM-253-SSA1-2012. Para la
disposicién de sangre humana y sus componentes con fines terapeuticos publicada en el DOF el 26 de
octubre de 2012. NOM-007-SSA3-2011. Para la organizacion y funcionamiento de los laboratorios
clinicos publicada en el DOF el 27 de marzo de 2013.

El costo varia de acuerdo al tipo de estudio (s) solicitado (s) por el médico tratante y de la clasificacion
del nivel socioeconémico aplicado, y varian de los $10.00 a los $225.00. Para los afiliados al seguro

Costo popular el costo es gratuito si se encuentra dentro de la cartera de servicios autorizada.

Documento que se obtendra Resultados de los estudios de laboratorio

Vigencia Sin vigencia
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Derechos del usuario ante la negativa de

Podra solicitar una nueva cita cuando cumpla con los requisitos solicitados.
respuesta

Oficina de quejas y sugerencias, Subdireccién de Planeacién y Unidad de Enlace del Hospital de la
Nifiez ~Oaxaquefia. Teléfono 01 (951) 55 100 44 ext. 1061, correo electronico:
transparenciaenlachno@hotmail.com o al Departamento de Atencién a Quejas y Denuncias de la
Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental, ubicado en el Edificio 3 , "Andrés
Henestrosa", nivel 3 Ciudad Administrativa, Carretera Oaxaca-Istmo, km 11.5 , Tlalixtac de Cabrera,
Oaxaca, correo electrénico: quejas.contraloria@oaxaca.gob.mx o a los telefonos 01 (951) 501 5000 ext.
10475, 10474, 10479, 10480, 10491, 11819, 01800 71 275 79, 01 800 71 275 80 y 01 800 HONESTO.

Quejas o denuncias

a) No requiere ningun formato. Sélo presentara la solicitud de estudios emitida por el médico tratante. b)

Informacion y formatos Ver diagrama del flujo del procedimiento del servicio

Informacion General
Dependencia |Hospital de la Nifiez Oaxaquefia

Area Responsable | Laboratorio Clinico

Direccion Carretera Oaxaca Puerto Angel Km 12.5, San Bartolo Coyotepec, Oaxaca
Encargado |Q. F. B. Carlos Gonzalo Cruz Hernandez

Cargo Jefe del Departamento de laboratorio Clinico

Correo eletrénico quimicocruz@hotmail.com

Teléfono |55 100 44 y 55 100 38, Extensién 1071

Horarios de atencidon 8:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 19:00 horas de lunes a viernes

DIRECTOR DEL HOSPITAL DE LA NINEZ
OAXAQUENA RESPONSIBLE DEL TRAMITE O SERVICIO

DR. EFREN EMMANUEL JARQUIN GONZALEZ MSP. MANUEL AGUILAR CORDOVA
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Concepto Informacidn

Informacién del tramite o servicio

Tramite o servicio Servicio

Nombre del tramite o servicio Estudios de Gabinete (Rayos X, Ultrasonido, Tomografia, Electroencefalograma)

Nombre del responsable MSP. Manuel Aguilar Cérdova

Correo eletronico institucional del ! ) .
subdoperacioneshno@gmail.com, doctormac-hno@hotmail.com

responsable
01 (951) 55 100 44 y 55 100 38, extensi6n 1060.

Teléfono institucional del responsable

Descripcion del tramite o servicio Reallizar estudios de imagen de rayos X, ultrasonido, tomografia y electroencefalograma.

Beneficios para el Usuario Proporcionar resultados de estudios que auxilian al diagndstico y tratamiento médico.

Nifios y nifias recién nacidos y hasta los 18 afios de edad, dirigido a poblacién sin seguridad social,
Tipo de Usuario afiliados al Seguro Popular, a pacientes de otras instituciones que requieran los servicios que brinda el
Hospital.

A) Presentar solicitud de estudios expedido por un médico del hospital, de otra unidad de salud o
particular.

Requisitos B) Cubrir con los requisitos especificos de cada estudio indicado por el area al momento de agendar la
cita.

C) Efectuar el pago correspondiente o la exencién del mismo.

Para solicitar cita:

1. Recibe la solicitud de estudios de imagenologia por parte del médico

2. Acude a la ventanilla de atencién del servicio de imagenologia en un horario de 7:30 a 15:00 horas de
lunes a viernes y presenta solicitud de estudios

3. El personal agenda la cita (hora y fecha) y da indicaciones al familiar para la toma del estudio y lo
envia a gestoria médica

4. Acude a gestoria médica donde le solicitan la péliza del Seguro Popular si es beneficiario y verifican si
él o los estudios se encuentran cubiertos por la cartera de servicios y envia a caja para que en caso
contrario indique el costo del estudio. Para presentarse a la toma del estudio:

1. Se presenta 30 minutos antes de la cita en caja y presenta el formato de pago de servicios y se
realiza el cobro respectivo o la excencién, segun corresponda

2. Se presenta en la ventanilla de imagenologia, presenta la solicitud de estudios con el sello de caja, le
indican el dia, el horario de entrega de estudios y espera su turno

3. Pasa a la realizacion del estudio que corresponda.

Procedimiento

Duracion del tramite Variable dependiendo del tipo de estudio de que se trate y puede ser desde 1 a 2 horas.

Plazo maximo de respuesta 24 horas

La realizacion exitosa de este servicio dependera de la presentacion de los requisitos y cumplimiento del
Particularidades procedimiento. El costo del servicio sera variable dependiendo del tipo de estudio (s) de que se trate.

Modalidades Estudios de Gabinete de Rayos X, Ultrasonido, Tomografia, Electroencefalograma.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos Publicada en el DOF el I5 de febrero de 1917,
Ultima reforma 7 de julio de 2014. Ley General de Salud publicada en el DOF el 7 de febrero de 1984,
Ultima reforma el 4 de junio de 2014. Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental publicada en el DOF el 11 de junio de 2002, Ultima reforma el 14 de julio de 2014.
Reglamento de la Ley General de Equilibrio Ecolégico y la proteccién del ambiente, en Materia de
Residuos Peligrosos, publicada en el DOF el 25 de noviembre de 1988. NOM-016-SSA3-2012. Que
establece las caracteristicas minimas de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de
atencion médica especializada, publicada en el DOF el 8 de enero. NOM-028-SSA3-2011. Regulacion
de los Servicios de Salud para la practica de la ultrasonografia diagnéstica publicada en el DOF el 7 de
enero de 2013. NOM-229-SSA1-2002. Salud ambiental. Requisitos técnicos para las instalaciones,
responsabilidades sanitarios, especificaciones técnicas para los equipos y proteccién, publicada en el
DOF el 15 de septiembre de 2006.

Fundamento juridico

El costo varia de acuerdo al tipo de estudio (s) solicitado (s) por el médico tratante y de la clasificacion
del nivel socioeconémico aplicado. El costo de los estudios de Rayos X va de los $120.00 hasta los
$1,000.00, las tomografia axiales computarizadas de los $115.66 hasta los $5, 595.00; el Ultrasonido
$300.00 y el electroencefalograma $500.00, estos Ultimos en cualquiera de los niveles socioeconémicos
en que se encuentren. Para los afiliados al seguro popular el costo es gratuito si se encuentra dentro de
la cartera de servicios autorizada.

Documento que se obtendra Reporte e imagenes del estudio o de los estudios de gabinete realizados.

Vigencia Sin vigencia

Derechos del usuario ante la negativa de Podré solicitar una nueva cita cuando cumpla con los requisitos solicitados.
respuesta
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Oficina de quejas y sugerencias, Subdireccién de Planeacion y Unidad de Enlace del Hospital de la
Nifiez Oaxaquefia. Teléfono 01 (951) 55 100 44 ext. 1061 , correo electrénico:

Quejas o denuncias

Informacién y formatos

Informacion General
Dependencia

Area Responsible
Direccion

Encargado

Cargo

transparenciaenlachno@hotmail.com o al Departamento de Atencion a Quejas y Denuncias de la
Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental, ubicado en el Edificio 3 , "Andrés
Henestrosa", nivel 3 Ciudad Administrativa, carretera Oaxaca-Istmo, km 11.5, Tlalixtac de Cabrera,
Oaxaca, correo electrénico: quejas.contraloria@oaxaca.gob.mx o a los teléfonos 01 (951) 501 5000 ext.
10475, 10474, 10479, 10480, 10491, 11819, 01800 71 275 79, 01 800 71 275 80 y 01 800 HONESTO.

No requiere ningin formato. Soélo presentar la solicitud de estudios emitida por el médico tratante. Ver el
diaframa de flujo del procedimiento del servicio.

Hospital de la Nifiez Oaxaquefia

Servicio de Imagenologia

Carretera Oaxaca Puerto Angel Km 12.5, San Bartolo Coyotepec, Oaxaca

Dr. Juan Carlos Pérez RAmirez

Encargado de Imagenologia

Correo eletrénico

subdoperacioneshno@gmail.com

Teléfono

55 100 44 y 55 100 38, Extensi6n 1077

Horarios de atencion

Las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

DIRECTOR DEL HOSPITAL DE LA NINEZ
OAXAQUERNA

DR. EFREN EMMANUEL JARQUIN GONZALEZ

RESPONSIBLE DEL TRAMITE O SERVICIO

MSP. MANUEL AGUILAR CORDOVA
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Concepto Informacion

Informacién del tramite o servicio

Tramite o servicio Servicio

Nombre del tramite o servicio Consulta externa

Nombre del responsable Dra. Gabriela Castellanos Ayala

Correo eletrénico institucional del

ub.medica.hno@gmail.com
responsable

01 (951) 55 100 44 y 55 100 38, extension 1085.

Teléfono institucional del responsable

Brindar atencién médica a través de la consulta de pediatria basica, odontologia y psicologia; asi como

Descripcion del tramite o servicio de otras especialidades médicas.

Ser atendido y valorado en el padecimiento que presenta y coadyuvar a mejorar el estado de salud del

Beneficios para el Usuario menor.

Nifios y nifias recién nacidos y hasta los 18 afios de edad, dirigido a poblacién sin seguridad social,
TipO de Usuario afiliados al Seguro Popular, a pacientes de otras instituciones que requieran los servicios que brinda el
Hospital.

Pacientes de primera vez: A) Ser valorados previamente por médico especialista de alguna institucion
publica o privada y que cuente con formato de referencia y contrarreferencia debidamente requisitado o
bien resumen clinico. B) Podra acudir el solicitante de manera personal o bien solicitar la cita a través de
trabajo social del hospital que refiere, de lunes a viernes de 8:00 a 20:00 horas y sabados de 8:00 a
Requisitos 13:00 horas al teléfono 01 (951) 55 100 44 y 55 100 38 extension, 1203. Pacientes subsecuentes: A)
Presentarse en el médulo de citas con el carnet respectivo o solicitar la cita a través del teléfono 01
(951) 55 100 44 y 55 100 38 extension 1203, en horario de lunes a viernes de 8:00 a 20:00 horas y
sabados de 8:00 a 13:00 horas.

Para solicitar cita de primera vez en el hospital:

1. Se presenta en el médulo de citas con la hoja de referencia por médico especialista de institucién
publica o privada

2. El agente de citas verifica si cumple con los requisitos

3. Si cumple, verifica en la agenda del médico el espacio y procede a agendar la cita

4. Entrega hoja de indicaciones y cita (hora, fecha y nimero de cita). Para acudir a la consulta
programada

1. Acudir al médulo de citas ubicado en la sala de espera de la consulta externa 30 minutos antes de la
cita para notificar su asistencia debiendo presentar original y copia de la hoja de referencia donde se
registro la cita (pacientes de primera vez), o el carnet de citas respectivo (pacientes que ya tienen
expediente)

2. Pasar a Gestoria médica donde le solicitaran la poliza del Seguro Popular si es beneficiario, y
elaboran tanto para afiliados como no afiliados formato de pago de servicios y envian a caja

3. Pasar a caja y presentar el formato de pago de servicios y se realiza el cobro respectivo o se exenta
del pago segun corresponda

4. Pasar a somatometria donde pesaran y mediran al menor y

5. Esperar a ser llamado a la consulta.

Procedimiento

Duracién del tramite 20 minutos

Plazo méximo de respuesta ki

La realizacién exitosa de este servicio dependera de la presentacion de los requisitos y cumplimiento del

Particularidades procedimiento.

Modalidades Consulta de primera vez y consulta subsecuente

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos Publicada en el DOF el 5 de febrero de 1917,
ultima reforma el 7 de julio de 2014. Ley General de Salud publicada en el DOF el 7 de febrero de 1984,
ultima reforma el 4 de junio de 2014. Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental publicada en el DOF el 11 de junio de 2002, dltima reforma el 14 de julio de 2014.
Ley para la proteccion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, publicada en el DOF el 29 de
mayo de 2000, Gltima reforma el 4 de febrero de 2014. Reglamento de la Ley General de Salud en
materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica publicada en el DOF el 14 de mayo de 1966,
ullitima actualizacion el 24 de marzo de 2014.
Fundamento jurl’dico Reglamento de la Ley General de Equilibrio Ecolégico y la Proteccién del Ambiente, en Materia de
Residuos Peligrosos, publicada en el DOF el 25 de noviembre de 1988. NOM-016-SSA3-2012. Que
establece las caracteristicas minimas de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de
atencion médica especializada, publicada en el DOF el 8 de enero de 2013. NOM-004-SSA3-2012. Del
expediente clinico, publicada en el DOF el 17 de octubre de 2012. NOM-015-SSA3-2012. Para la
atencion integral a personas con discapacidad, publicada en el DOF el 14 de septiembre de 2012. NOM-
031-SSA2-2002. Para la atencion a la salud del nifio publicada en el DOF el 9 de febrero de 2001.
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El costo de la consulta de pediatria basica, de psicologia, y de otras especialidades es de $50.00. La
consulta de odontologia también es de $50.00, mas los procedimientos que le realice el odontélogo y
varia de los $25.00 hasta $ 5,000 en caso de tratamientos de ortopediamaxilar. En caso de pacientes
afiliados al Seguro Popular la consulta es gratuita y s6lo en caso de los procedimientos odontolégicos
que requiera el menor se corroborara si lo cubre la cartera del Seguro Popular. Si no fuera el caso, se
debera cubrir el costo segun corresponda a los procedimientos que requiera el paciente.

Se extendera receta médica, indicaciones médicas, y carnet de citas y si el caso lo amerita, también

Documento que se obtendra solicitud de examenes de laboratorio y/o solicitud de examenes de imagenologia.

Vigencia |No aplica

Todo usuario que solicite consulta médica tendréa derecho a que se le agende la cita siempre que cumpla
Derechos del usuario ante la negativa de con los requisitos sefialados. En caso de cancelacion de la cita por alguna eventualidad, el modulo de
respuesta citas notificara via telefénica con oportunidad al familiar o tutor del menor o al area de trabajo social del
hospital que refiere, reagendara ésta e informaréa la fecha de la nueva cita.

Oficina de quejas y sugerencias, Subdireccién de Planeacién y Unidad de Enlace del Hospital de la
Niflez ~Oaxaquefia. Teléfono 01 (951) 55 100 44 ext. 1061, correo electronico:
transparenciaenlachno@hotmail.com o al Departamento de Atencion a Quejas y Denuncias de la
Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental, ubicado en el Edificio 3 , "Andrés
Henestrosa", nivel 3 Ciudad Administrativa, Carretera Oaxaca-Istmo, km 11.5 , Tlalixtac de Cabrera,
Oaxaca, correo electrénico: quejas.contraloria@oaxaca.gob.mx o a los teléfonos 01 (951) 501 5000 ext.
10475, 10474, 10479, 10480, 10491, 11819, 01800 71 275 79, 01 800 71 275 80 y 01 800 HONESTO.

Quejas o denuncias

a) Hoja de referencia o carnet de citas en original y copia y péliza del Seguro Popular en caso de ser

Informacion y formatos beneficiario del Seguro Popular. b ) Ver Diagrama del flujo del procedimiento del servicio.

Informacién General

Dependencia Hospital de la Nifiez Oaxaquefia

Area Responsable Coordinacic’)n de Consulta externa

Direccion Carretera Oaxaca Puerto Angel Km 12.5, San Bartolo Coyotepec, Oaxaca

Encargado ‘ Dra. Nancy Aguilar Astorga

Cargo | Coordinadora de Consulta Externa

Correo eletrénico nanciaguilar2008@gmail.com

Teléfono 55 100 44 y 55 100 38, Extension 1085

Horarios de atencion ‘ De 8:00 a 20:00 horas de lunes a viernes y sabados de 8:00 a 13:00 hrs.

DIRECTOR DEL HOSPITAL DE LA NINEZ OAXAQUENA RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO

DR. EFREN EMMANUEL JARQUIN GONZALEZ

D RA. GABRIELA CASTELLANOS AYALA
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Concepto | Informacion

Informacién del tramite o servicio

Tramite o servicio

Nombre del tramite o servicio | Atencion Médica de Urgencias

Nombre del responsible ‘ Dra. Gabriela Castellanos Ayala

Correo eletrénico institucional del

sub.medica.hno@gmail.com
responsable

01 (951) 55 100 44 y 55 100 38, extension 1064.

Teléfono institucional del responsible

Atencion de todo problema médico-quirdrgico que ponga en peligro la vida, un érgano, una funcion y

Descripcion del tramite o servicio que requiera atencion inmediata.

Recibir atencion oportuna de enfermedades de alta complejidad y sus complicaciones que puedan
salvarle la vida.

Beneficios para el Usuario

Nifios y nifias recién nacidos y hasta los 18 afios de edad, dirigido a poblacién sin seguridad social,
TipO de Usuario afiliados al Seguro Popular, a pacientes de otras instituciones que requieran los servicios que brinda el
Hospital.

A) Presentarse en el médulo de urgencias

__ B) Solicitar la valoracion de la urgencia

Requisitos C) Esperar a la valoracion o triagge

D) Esperar el tiempo necesario para la atencién de acuerdo a la clasificacion de la urgencia.

1. Acudir al médulo de urgencias y solicitar el servicio, donde esperara hasta 15 minutos para ser
valorado

2. Pasar al consultorio a valoracién y clasificacién de la urgencia por el médico del servicio quien le
indicara la atencién que recibird y le sefialara el tiempo de atencion.

Procedimiento

Inmediato para solicitar la consulta y hasta 15 minutos para pasar y ser atendido por el médico de

Duracion del tramite urgencias.

Plazo maximo de respuesta

El ingreso del paciente al Servicio de Urgencias requiere el acompafiamiento de los familiares o tutores
del paciente. El costo de atencién es variable dependiendo de los estudios de laboratorio y gabinete
necesarios, asi como de los procedimientos realizados y si es necesaria la hospitalizacion, cirugia,
ingreso a las unidades de cuidados intensivos, etc.

Particularidades

Modalidades G

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el DOF el 5 de febrero de 1917,
ltima reforma el 7 de julio de 2014. Ley General de Salud publicada en el DOF el 7 de febrero de
1984, dltima reforma el 4 de junio de 2014. Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental publicada en el DOF el 11 de junio de 2002, ultima reforma el 14 de julio de
2014.
Ley para la proteccion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, publicada en el DOF el 29
de mayo de 2000, ultima reforma el 4 de febrero de 2014. Reglamento de la Ley General de Salud en
materia de Prestacion de Servicios de Atencién Médica publicada en el DOF el 14 de mayo de 1966,
Ultima actualizacion el 24 de marzo de 2014.
Fundamento juridico Reglamento de la Ley General de Equilibrio Ecolégico y la Proteccién del Ambiente, en Materia de
Residuos Peligrosos, publicada en el DOF el 25 de noviembre de 1988. NOM-016-SSA3-2012. Que
establece las caracteristicas minimas de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de
atencién médica especializada, publicada en el DOF el 8 de enero de 2013. NOM-004-SSA3-2012. Del
expediente clinico, publicada en el DOF el 17 de octubre de 2012. NOM-237-SSA1-2004. Regulacién
de los servicios de salud. Atencion prehospitalaria de las urgencias médicas, publicada en el DOF el 15
de junio de 2006. NOM-031-SSA2-2002. Para la atencion a la salud del nifio, publicada en el DOF el 9
de febrero de 2001.

Costo ‘ Dependera del diagnoéstico, procedimientos y tratamientos requeridos.

Documento que se obtendra ‘ Nota de alta del servicio de urgencias.

Vigencia | Sin vigencia

Se le solicita acudir con la Dra. Lilia Villarreal Chavez, Subdirectora Médica en horario de 8:00 a 15:30
hrs. en el Area de Gobierno del Hospital, teléfono 55 10044 01 (951) 55 100 44 y 55 100 38, extension
1085, o con las Asistentes de la Direccién, en turno vespertino la Dra. Elsa Martinez lturribarria y en
respuesta sébados, domingos y dias festivos con la Dra. Claudia Aguilar, ubicadas en la Jefatura de Divisén del
Hospital o a los teléfonos 01 (951) 55 100 44 y 55 100 38, extension 1085.

Derechos del usuario ante la negativa de
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Oficina de quejas y sugerencias, Subdireccién de Planeacion y Unidad de Enlace del Hospital de la
Niflez Oaxaquefia. Teléfono 01 (951) 55 100 44 ext. 1061, correo electronico:
transparenciaenlacehno@hotmail.com o al Departamento de Atencién a Quejas y Denuncias de la
. d : Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental, ubicado en el Edificio 3 , "Andrés
Quejas o denuncias Henestrosa", nivel 3 Ciudad Administrativa, Carretera Oaxaca-Istmo, km 11.5 , Tlalixtac de Cabrera,
Oaxaca, correo electrénico: quejas.contraloria@oaxaca.gob.mx o a los telefonos 01 (951) 501 5000
ext. 10475, 10474, 10479, 10480, 10491, 11819, 01800 71 275 79, 01 800 71 275 80 y 01 800
HONESTO.

No requiere presentar ningtin formato para solicitar la atencién. Diagrama de flujo del procedimiento del
Servicio.

Informacion y formatos

Informacién General
Dependencia [Hospital de la Nifiez Oaxaquefia

AreaResponsable: |Jefatura de Medicina Critica

Direccion Carretera Oaxaca Puerto Angel Km 12.5, San Bartolo Coyotepec, Oaxaca
Encargado ‘ Dra. Blanca Delia Palacios Bonilla

Cargo |Jefa de Division de Medicina Critica
Lol e e blancapb@prodigy.net.mx

Teléfono 55 100 44 y 55 100 38, Extension 1018

Horarios de atencion ‘ Las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

DI RECTOR DEL HOSPITAL DE L& NIREZ OAXAQUERA RESPOMNSARLE DEL TRAMITE O SERVICIO

DR. EFREN EMMANU EL JAROUIN GONZALER

D RA. GABRRIELA CASTELLAMDS AYALS
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Concepto Informacidn

Informacién del tramite o servicio

Tramite o servicio Servicio

Nombre del tramite o servicio Hospitalizacion

Nombre del responsible Dra. Gabriela Castellanos Ayala

Correo eletrénico institucional del

sub.medica.hno@gmail.com
responsable

01 (951) 55 100 44 y 55 100 38, extension 1064.

Teléfono institucional del responsable

Atencion médica-quirtrgica y de hospitalizacién de nifios y nifias de 0 a 18 afios de edad que requieran
Descripci(’)n del tramite o servicio de internamiento por enfermedad y que ameritan vigilancia, manejo integral y multidisciplinario.

Beneficios para el Usuario Recibir atencion por personal profesional que coadyuve a mejorar el estado de salud del menor.

Nifios y nifias recién nacidos y hasta los 18 afios de edad, dirigido a poblacién sin seguridad social,
TipO de Usuario afiliados al Seguro Popular, a pacientes de otras instituciones que requieran los servicios que brinda el
Hospital.

Para los pacientes provenientes de la consulta externa

A) Presentarse en trabajo social en la fecha sefialada con orden de internamiento expedida por médico
tratante, péliza del seguro popular si es beneficiario, en caso contrario presentar carta de no

o derechohabiencia

ReC]UISItOS B) Cumplir con los requisitos e indicaciones emitidas por el médico tratante

C) Acudir al Puesto de Sangrado con 2 donantes sean familiares o voluntarios

D) El padre, madre o responsable del menor presentara copia de identificacion oficial

E) Acudir a Admisién Hospitalaria para firmar la hoja de autorizacion de internamiento.

1. El usuario recibe orden de internamiento

2. Los padres o tutor del menor acuden a trabajo social para recibir informacién sobre los requisitos de
internamiento

3. Acuden al puesto de sangrado para recibir indicaciones sobre los donantes que se requieren para las
Procedimiento unidades de sangre, plasma entre otros, que puedan requerirse

4. El dia de internamiento a la hora indicada deberan presentarse en trabajo social

5. Presentarse en admision hospitalaria donde le asignaran una cama en el servicio que corresponda y
cumplir con otros tramites administrativos

6. Ingreso a hospitalizacion.

W 1 hora

Plazo maximo de respuesta 2 horas

La realizacion exitosa de este servicio dependera de la presentacion de los requisitos y cumplimiento del
procedimiento; asi como también de que el menor acuda sin ninguna enfermedad agregada que complique
su estancia en el hospital (gripa, fiebre, diarrea, etc). En el area de admision hospitalaria los padres o
tutor del menor firmaran la autorizacién o consentimiento de los procedimientos que realizaran al menor
durante su estancia (cirugia, estudios de laboratorio, Rayos X, entre otros) y que el médico tratante
determine.

Particularidades

La hospitalizacién puede ser en pacientes que provengan de la consulta externa y a través del servicio
urgencias.

Modalidades

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos Publicada en el DOF el 5 de febrero de 1917,
Ultima reforma 7 de julio de 2014. Ley General de Salud publicada en el DOF el 7 de febrero de 1984,
Ultima reforma el 4 de junio de 2014. Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental publicada en el DOF el 11 de junio de 2002, dltima reforma el 14 de julio de 2014.

Ley para la proteccion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, publicada en el DOF el 29 de
mayo de 2000, dltima reforma el 4 de febrero de 2014. Reglamento de la Ley General de Salud en
materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica publicada en el DOF el 14 de mayo de 1966,
tltima actualizacién el 24 de marzo de 2014.

Reglamento de la Ley General de Equilibrio Ecoldgico y la proteccién del ambiente, en Materia de
D Residuos Peligrosos, publicada en el DOF el 25 de noviembre de 1988. NOM-016-SSA3-2012. Que
Fundamento juridico establece las caracteristicas minimas de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de
atencion médica especializada, publicada en el DOF el 8 de enero de 2013. NOM-004-SSA3-2012. Del
expediente clinico, publicada en el DOF el 17 de octubre de 2012. NOM-026-SSA3-2012. Para la
préactica de la cirugia mayor ambulatoria, publicada en el DOF el 7 de agosto de 2012. NOM-006-SSA3-
2011. Para la practica de la anestisiologia, publicada en el DOF 23 de marzo de 2013. NOM. 249-SSA1-
2010. Mezclas estériles: nutricionales y medicamentosas, e instalaciones para su preparacion, publicada
en el DOF el 4 de marzo de 2011. NOM-025-SSA3-2013. Para la organizacién y funcionamiento de las
unidades de cuidados intensivos, publicada en el DOF el 17 de septiembre de 2013.
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El costo total de la atencién proporcionada sera variable y dependera de los dias de estancia hospitalaria,
de los procedimientos realizados (estudios de laboratorio, estudios de imagenologia, hemodialisis,
transufion  sanguinea, quimioterapia, interconsultas, cirugia, equipos médicos de soporte Vvital,
alimentaciéon especial, material de curacién, medicamentos, entre otros. Un dia de hospitalizacién tiene
el costo de $500.00. Es gratuito para el paciente afiliado al Seguro Popular si la patologia se encuentra
dentro de los servicios que cubre el Seguro Popular.

Receta médica, indicaciones médicas, solicitud de examenes de laboratorio y/o solicitud de examenes

Documento Qe s obtendra de imagenologia y carnet de citas.

Vigencia No aplica

. . El familiar podré recibir una hoja de referencia a otra unidad médica de tercer nivel si no pudo ingresar a
Derechos del usuario ante la negativa de hospitalizacién el paciente por no contar con disponibilidad de cama o el servicio requerido. Si no pudo
respuesta ingresar por enfermedad o por una situacion justificada, se reprogramara su ingreso.

Oficina de quejas y sugerencias, Subdireccion de Planeacion y Unidad de Enlace del Hospital de la
Nifiez Oaxaquefia. Teléfono 01 (951) 55 100 44 ext. 1061, correo electronico:
transparenciaenlachno@hotmail.com o al Departamento de Atencién a Quejas y Denuncias de la|
Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental, ubicado en el Edificio 3 , "Andrés
Henestrosa"”, nivel 3 Ciudad Administrativa, Carretera Oaxaca-Istmo, km 11.5 , Tlalixtac de Cabrera,
Oaxaca, correo electrénico: quejas.contraloria@oaxaca.gob.mx o a los telefonos 01 (951) 501 5000 ext.
10475, 10474, 10479, 10480, 10491, 11819, 01800 71 275 79, 01 800 71 275 80 y 01 800 HONESTO.

Quejas o denuncias

Presentar hoja de internamiento expedida por el médico tratante. Ver Diagrama del flujo del

Informacion y formatos procedimiento del servicio.

Informacién General

Dependencia Hospital de la Nifiez Oaxaquefia

Area Responsible Jefatura del Departamento de Peditria Clinica

Direccién Carretera Oaxaca Puerto Angel Km 12.5, San Bartolo Coyotepec, Oaxaca

Encargado Dra. Veronica Martinez Garcia

Cargo Jefa del Departamento de Pediatria Clinica

Correo eletrénico Jefaturadepediatria@gmail.com

Teléfono 55 100 44 y 55 100 38, Extension 1085

A las 08:00 horas de lunes a viernes

DMRECTOR DEL HOSPITAL DE L& NIREZ D AXAGUERA RESPONSARBLE DEL TRAMITE O SERVICID

DR, EFREN EMMANU EL JARDUIN GONZALER

D RA. GARRIELA CASTELLANOS AYALA
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Concepto Informacion

Informacién del tramite o servicio

Tramite o servicio Tramite

Nombre del trdmite o servicio Solicitud para la autorizaciéon de un protocolo de investigacion

Nombre del responsable Dr. Efren Emmanuel Jarquin Gonzalez

Correo eletrénico institucional del

drefren;j mail.com
responsable 19@9

01 (951) 55 100 44 y 55 100 38 ext 1050

Teléfono institucional del responsable

Descripcion del tramite o servicio Someter a autorizacion protocolos de investigacion.

Beneficios para el Usuario Aprobacion y facilidades para la realizacion del protocolo de investigacion.

Personal médico, de enfermeria o de cualquier area de la salud que requiere hacer investigacion.

Tipo de Usuario

A) Completar la solicitud de autorizacién de proyectos de investigacion (Anexo 1)
__ B) El protocolo de investigacion que presentara debe incluir todas las secciones enlistadas en el Anexol
Requisitos C) Toda la documentacion se entregara en el Departamento de Investigacion.

1. El o los investigadores que deseen participar dirigiran carta al Director del Hospital con atencion al
Jefe del Departamento de Investigacion en la que indique el deseo de participar en una investigacion, el
titulo del protocolo, los objetivos principales y la justificacién del estudio, debidamente firmada por el o
los responsables del proyecto

2. Completar la solicitud de autorizacién de proyectos de investigacion en formato anexo en donde
firmaran los co-autores. En caso de investigadores externos al Hospital, deberan anexar ademas en una
cuartilla resumen curricular. Una vez aprobado el protocolo si cumplen con los requisitos solicitados, se
Procedimiento notificara al investigador para que entregue al Comité de Etica e Investigacion un impreso en original del
protocolo. Casos especiales "Estudios multicéntricos patrocinados por la industria farmaceutica": Debera
incluir ademas de lo sefialado, Carta al Presidente del Comité de Etica e investigacion, la participacion
que debera tener el hospital, cuantos pacientes participaran en el estudio y las razones por las que el
investigador considera que es conveniente para los pacientes y el hospital. El protocolo deber
entregarse en idioma original y en espafiol; cartas de consentimiento y asentimiento (si procede) por
separado y si se va a distribuir tripticos o folletos.

Duracion del tramite 30 minutos para entregar y recibir la solicitud, el protocolo y el Anexo 1.

Plazo maximo de respuesta 40 dias para la revisién y respuesta de aprobacion.

La aprobacién para la realizacién del protocolo de investigacién dependerd de la presentacion de los

Particularidades requisitos y cumplimiento del procedimiento a traves de un diactamen.

Modalidades Investigacion clinica en nifios y Estudios multicéntricos patrocinados

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el DOF el 5 de febrero de 1917,
Ultima reforma el 7 de julio de 2014. Ley General de Salud publicada en el DOF.el 7 de febrero de 1984,
Ultima reforma el 4 de junio de 2014. Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental publicada en el DOF el 11 de junio de 2002, Ultima reforma el 14 de julio de 2014.
Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Investigacion para la Salud, publicada en el DOF
Fundamento jurl’dico el 6 de enero de 1987. Reglamento Interior de la Comision Interinstitucional de Investigacion, publicado
en el DOF el 10 de agosto de 1988. NOM-035-SSA3-2012. En materia de informacion en salud,
publicada en el DOF el 30 de noviembre de 2012. NOM-012-SSA3-2012. Que establece los criterios
para la ejecucion de proyectos de investigacion para la salud.

Lo establecera el Comité de Etica de la Investigacion en relacion al tipo de investigacién, duracién y tipo

Costo de investigadores

Documento que se obtendra Aprobacion para la realizacion del protocolo de investigacion.

Vigencia Acorde al cronograma que presente el investigador.

Derechos del usuario ante la negativa de Presentar escrito de inconformidad ante Comité de Etica de la Investigacion
respuesta

Oficina de quejas y sugerencias, Subdireccion de Planeacion y Unidad de Enlace del Hospital de la
Nifiez Oaxaquefia. Teléfono 01 (951) 55 100 44 ext. 1061 , correo electronico:
transparenciaenlachno@hotmail.com o al Departamento de Atencion a Quejas y Denuncias de la
Quejas o denuncias Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental, ubicado en el Edificio 3 , "Andrés
Henestrosa", nivel 3 Ciudad Administrativa, Carretera Oaxaca-Istmo, km 11.5 , Tlalixtac de Cabrera,
Oaxaca, correo electrénico: quejas.contraloria@oaxaca.gob.mx o a los telefonos 01 (951) 501 5000 ext.
10475, 10474, 10479, 10480, 10491, 11819, 01800 71 275 79, 01 800 71 275 80 y 01 800 HONESTO.

a) Los formatos de solicitud requeridos y requisitos que deberan cumplir los investigadores se

Informacion y formatos encuentran en este vinculo. b) diagrama de flujo del procedimiento del tramite.
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Informacién General

Dependencia Hospital de la Nifiez Oaxaquefia
Area Responsable Departamento de Investigacion
Direccion Carretera Oaxaca Puerto Angel Km 12.5, San Bartolo Coyotepec, Oaxaca

Encargado Dra. Erika Valencia Ramirez

Cargo Jefa del Departamento de Investigacion

Correo eletrénico erikavalencia@gmail.com,
sub.investigacion.hno@gmail.com

Teléfono 55 100 44 y 55 100 38, Extensi

6n 1202 y 1065

Horarios de atencion 9:00 a 15:00 horas de lunes a viernes.

DIRECTOR DEL HOSPITAL DE LA NINEZ
OAXAQUENA

DR. EFREN EMMANUEL JARQUIN GONZALEZ

RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO

DRA. ERIKA VALENCIA RAMIREZ
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Concepto Informacidn

Informacién del tramite o servicio

Tramite o servicio Servicio

2 . Atencion a Solicitudes Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicion de Datos Personales
Nombre del tramite o servicio

Nombre del responsible DR. EFREN EMMANUEL JARQUIN GONZALEZ

Correo eletrénico institucional del

drefrenjg@gmail.com
responsable

(951) 55 100 44 EXT 1202 y 1065

Teléfono institucional del responsible

Al 2 an . . Atencion Iquier person requier: rectificacion ncelacion t rsonales.
Descripcién del tramite o servicio encion a cualquier persona que requiera de acceso, rectificacion y/o cancelacion de datos personales

Lograr que los ciudadanos tengan acceso a sus datos personales, puedan rectificar errores; cambios o

Beneficios para el Usuario cancelacion de algin dato personal que se encuentre en los archivos del hospital.

Tipo de Usuario Cualquier persona fisica o moral

Atencién a Solicitudes de Acceso, Rectificacion, Cancelacién u Oposicién a los Datos Personales, se
presentan mediante escrito libre, en formato, via electrénica a la siguiente direccién:
http://www.cotaipo.org.mx/. La solicitud deber& contener

A) Motivo de la Solicitud

B) Copia del documento oficial con la que se identifica ( credencial de elector, pasaporte, cédula
profesional, cartilla militar, carta o poder notarial, credencial de afiliaciéon al IMSS , ISSSTE o INAPAM
Jlicencia de conducir )

Requisitos C) Datos del Solicitante o Representante Legal, nombre, domicilio, correo electrénico, teléfono

D) Narracion clara y precisa del servicio que necesita, debiendo anexar copia simple del documento con
el cual respalda su solicitud

E) En caso de correccion de la CURP, debera anexar copia simple de la misma

F) Si es correccion de fecha/ cargos, debera presentar copia simple de sus nombramientos, copia simple
de la credecial de elector; asi como proporcionar la firma de las persona que solicita la Rectificacion y/o
Cancelacion de Datos Personales y/o de su representante en su caso.

1. El solicitante acude a la Unidad de Enlace del Hospital de la Nifiez Oaxaquefia de manera personal en
los horarios establecidos para tal fin; o bien accede al correo electrénico o portal sefialado anteriormente
2. La Unidad de Enlace recibe la solicitud de Acceso, Rectificacién, Cancelacion u Oposicion a los Datos
Personales

. 3. Verifica que la solicitud contenga la identificacién como titular o duefio de los datos personales y
Procedimiento demas requisitos sefialados para cada caso. En caso contrario, orienta al solicitante

4.Una vez acreditada la personalidad y corroborado el cumplimiento de los requisitos, se procedera a la
busqueda de datos sensibles y personales dando respuesta en el plazo establecido.

Duracidon del tramite 15 dias habiles a partir de la recepcion de la solicitud.

Plazo maximo de respuesta 15 dias habiles.

En caso de que por la naturaleza de la informacién que se solicite se requiera de mayor tiempo, la Ley,
de Acceso a la Informacion Publica del Estado de Oaxaca prevee que se podra solicitar a la persona que

Particularidades requiere los datos prérroga por otros 15 dias habiles, lo cual se le notificara al solicitante.

Modalidades Escrito libre, en formato, via electronica.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
5 de febrero de 1917, ultima reforma el 7 de julio de 2014. Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Oaxaca los Articulos 3° y 13° Promulgada el 4 de abril de 1922, dltima reforma el 4 de julio
de 2012. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental. Publicada en el DOF.
el 11 de junio de 2002, Ultima reforma el 14 de julio de 2014. Reglamento de la Ley Federal de
Fundamento juridico proteccion de datos personales en posesion de particulares. Publicado en el DOF el 21 de diciembre de
2011. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Oaxaca,publicada el 15
de marzo de 2008. Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de Oaxaca, publicada en el
Periodico Oficial Organo del Gobierno Constitucional del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, el 23 de
agosto de 2008.

Las solicitudes de Acceso, Rectificacion Correccién u Oposicién de Datos Personales seran gratuitas.
Los costos de la reproduccion y envio de la informacion solicitadas seran cubiertas por el solicitante. Los
derechos por la expedicién de copias certificadas y los materiales de reproduccion estaran fijados en las
leyes respectivas y deberan ser accesibles a los solicitante. 0.01 salarios minimos, (aproximadamente
6.00 pesos por hoja certificada) lo anterior de conformidad con el articulo 22, capitulo primero de la Ley
Estatal de Derechos del Estado de Oaxaca.
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Oficios de respuesta con la informacién solicitada, escritos, copias simples, copias certificadas,
Documento que se obtendra informacion contenida en medio magnético. Es importante sefialar que el solicitante determinara como

desea la informacién: verbal o escrita.
Vigencia Sin vigencia
El Recurso de Revision se presenta ante la Comisién de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
Derechos del usuario ante la negativa de y Proteccion de Datos Personales. o bien ante la Unidad de Enlace de este Hospital, ubicado en el Km.
12.5 de la Carretera Oaxaca-Puerto Angel, San Bartolo Coyotepec, de lunes a viernes, en el siguiente
respuesta horario de 9:00 a 1500 horas de Ilunes a viemes o al correo electrénico:
transparenciaenlachno@hotmail.com , teléfonos: (951) 55 100 44 ext. 1061
Oficina de quejas y sugerencias, Subdireccion de Planeacion y Unidad de Enlace del Hospital de la
Nifiez Oaxaquefia. Teléfono 01 (951) 55 100 44 ext. 1061 , correo electrénico:
transparenciaenlachno@hotmail.com o al Departamento de Atencion a Quejas y Denuncias de la
. d - Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental, ubicado en el Edificio 3 , "Andrés
Quejas o denuncias Henestrosa“, nivel 3 Ciudad Administrativa, Carretera Oaxaca-Istmo, km 11.5 , Tlalixtac de Cabrera,
Oaxaca, correo electrénico: quejas.contraloria@oaxaca.gob.mx o a los teléfonos 01 (951) 501 5000 ext.
10475, 10474, 10479, 10480, 10491, 11819, 01800 71 275 79, 01 800 71 275 80 y 01 800 HONESTO.

a) A través de las siguientes ligas podra usted acceder al formato de Atencién a solicitudes Acceso,
Rectificacion, Cancelacion u Oposicion de Datos Personales: http://www.cotaipo.org.mx o

Informacion y formatos http://www.siaip.mx b) Ver Diagrama de flujo del procedimiento del servicio.

Informacion General

Dependencia Hospital de la Nifiez Oaxaquefia

Area Responsible Unidad de Enlace

Direccidén Carretera Oaxaca-Puerto Angel Kilémetro 12.5 San Bartolo Coyotepec Oaxaca

Encargado Lic. Jose Luis Ignacio

Cargo Jefe del Departamento de Asuntos Juridicos y Titular de la Unidad de Enlace
Correo eletronico i il.

B e e (55100 44 ext 1061

W 09:00 a 15:00 horas de lunes a viernes

DIRECTOR DEL HOSPITAL DE LA NINEZ RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO
OAXAQUENA
DR. EFREN EMMANUEL JARQUIN GONZALEZ DRA. ALBA MARGARITA PEREZ HUERTA
MARTINEZ
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Concepto \ Informacion

Informacién del tramite o servicio

Tramite o servicio | servicio

Nombre del tramite o servicio Atencién a Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica

Nombre del responsable DR. EFREN EMMANUEL JARQUIN GONZALEZ

Correo eletrénico institucional del

drefren@gmail.com
responsable

Teléfono institucional del responsable
(951) 55 100 44 EXT 1202 y 1065

Descripcién del tramite o servicio | Atender las solicitudes de Acceso a la Informacion Publica.

Beneficios para el Usuario Acceder a la Informacién Pablica de Oficio.

En las solicitudes de informacién cualquier persona, por si, 0 por medio de su representante (Publico en

Tipo de Usuario General).

Cualquier persona, por si, o por medio de su representante, podra presentar ante la Unidad de Enlace
una solicitud de acceso a la informacién en forma verbal, mediante escrito libre, en formato, via
electronica, (transparenciaenlachno@hotmail.com), personalmente o por el Sistema Electrénico de
Acceso a la Informacién Publica (SIEAIP); www.sieaip.mx, la solicitud debera contener:

A) Nombre completo

B) Descripcion clara de la informacién solicitada y datos adicionales que ayuden a localizarla,

C) Domicilio o medio para recibir la informacién y avisos..

D) Opcionalmente la modalidad que prefiere se otorgue el acceso a la informacién; podra ser
verbalmente siempre y cuando sea para fines de orientaciéon mediante consulta directa, copias simples,
copias certificadas, correo electrénico u otro tipo de medio.

Requisitos

1.- Se recibe solicitud

2.- Se analiza para saber si la informacion es publica, reservada o confidencial
.. 3.- Si es poco clara o faltan datos, se solicitara la correccion de la misma.
Procedimiento 4.- Si es publica, se radica y se turna al area administrativa correspondiente.
5.- Se recibe la respuesta del area administrativa

6.- Se notifica la respuesta al solicitante

Duracion del tramite (RS

30 dias habiles, 15 dias héabiles desde la presentacién, podran hacer el uso de la prérroga (Este plazo
Plazo maximo de respuesta podra ampliarse hasta por un periodo igual cuando no sea posible reunir la informacion solicitada).

La realizacién exitosa de este tramite/servicio dependera de la presentacion de los requisitos y

Particularidades cumplimiento del procedimiento

Por el Sistema Electronico de Acceso a la Informacién Publica (SIEAIP), www.sieaip.mx, por escrito, via
Modalidades correo electrénico transparenciaenlachno@hotmail.com, o personalmente, requisitando el formato
establecido.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
5 de febrero de 1917, ultima reforma el 19 de julio de 2013. Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Oaxaca los Articulos 3° y 13° Promulgada el 4 de abril de 1922, Gltima reforma el 4 de julio
de 2012. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental. Publicada en el DOF
el 11 de junio de 2002, dltima reforma el 14 de julio de 2014. Reglamento de la Ley Federal de
Fundamento jUI’fdiCO Proteccién de datos personales en posesion de particulares, publicado en el DOF 21 de diciembre de
2011. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Oaxaca, publicada el
15 de marzo de 2008. Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de Oaxaca, publicada en el
Periodico Oficial Organo del Gobierno Constitucional del Estado Libre y Soberano de Oaxaca el 23 de
agosto de 2008.

por el solicitante. Los derechos por la expedicion de coplas certificadas y los materiales de reproduccion
estaran fijados en las leyes respectivas y deberan ser accesibles a los solicitante. 0.01 salarios minimos,
(aproximadamente 6.00 pesos por hoja certificada) lo anterior de conformidad con el articulo 22, capitulo
primero de la Ley Estatal de Derechos del Estado de Oaxaca.

Costo

Documento gue se obtendra Resoluci()n de respuesta de la solicitud de acceso a la informacién publica

Vigencia [No aplica

El Recurso de Revision se presenta ante la Comisién de Transparencia, Acceso a la Informacion Publical
Derechos del usuario ante la negativa de M Proteccion de Datos Personales o bien ante la Unidad de Enlace de este Hospital, ubicado en el Km.
12.5 de la Carretera Oaxaca-Puerto Angel, San Bartolo Coyotepec, de lunes a viernes, en el siguiente
respuesta horario de 9:00 a 1500 horas de lunes a viemmes o al correo electrénico:
transparenciaenlachno@hotmail.com , teléfonos: (951) 55 100 44 ext. 1061
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REGISTRO ESTATAL DE TRAMITES Y (SIS

Oazogaca : HNO SERVICIOS
JUNTOSCONSTRUIMOSELCAMBIO ol e Cédula de tramites Yy servicios HOSPITAL
De LA NiNez
OAXAQUENA

Para recibir orientacion sobre el Procedimiento de Quejas y Denuncias, lo podréa realizar en el Hospital,
en la Subdireccion de Planeacion del Hospital al teléfono (951) 100 44 ext. 1061, o al correo electrénico
sub.planeacion.hno@gmail.com También puede enviar un correo electrénico a
guejas.contraloria@oaxaca.gob.mx o marcar a los siguientes teléfonos: 01 (951) 501 5000 Ext. 10475,
10474, 10479, 10480, 10491, 11819, 11820, o a los nimeros 01800 71 275 79, 01800 71 275 80, del
Departamento de Atencion, Quejas y Denuncias Contra Servidores Publicos. Departamento de Enlace,
Ciudad Administrativa "Benemerito de las Américas", Edificio 2 "Rufino Tamayo" Nivel 1, Tlalixtac de
Cabrera, de lunes a viernes de 09:00-17:00 hrs. Departamento de Enlace, correo electrénico
uenlace.contraloria@oaxaca.gob.mx, teléfono 01 (951)5015000 Ext. 11818 y 10492 Edificio 3 Nivel 3.

Quejas o0 denuncias

a) Formato de solicitud de Acceso a la Informacién Publica, a través de las siguientes ligas:

Informacion y formatos http://www.cotaipo.org.mx o http://www.sieaip.mx b) Diagrama de flujo del procedimiento del servicio

Informacién General

Dependencia Hospital de la Nifiez Oaxaquefia

Area Responsable |Unidad de Enlace

Direccion Carretera Oaxaca-Puerto Angel, Km. 12.5 San Bartolo Coyotepec

Encargado | Lic. Jose Luis Ignacio

Cargo Jefe del Departemanto de Asuntos Juridicos

Correo electrénico | sub.planeacion.hno@gmail.com

Teléfono (951) 100 44 extension 1061

Horarios de atenciéon Lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas

DIRECTOR DEL HOSPITAL DE LA NINEZ RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO

OAXAQUENA

DRA. ALBA MARGARITA PEREZ HUERTA

DR. EFREN EMMANUEL JARQUIN GONZALEZ
MARTINEZ
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